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1 Consideracoes Iniciais

ATENCAO

Este manual contém as orientacdes sobre todos os procedimentos necessarios
para homologacdo de produtos pela Anatel, por Declaracdo de Conformidade. Ele
contém as instrucbes para o uso do novo Sistema de Certificacdo e Homologacéao
(SCH). Na secéo final, consta a relagao de perguntas mais frequentes sobre o tema.
Solicita-se que tais perguntas sejam observadas antes de encaminhar qualquer
duvida para a Geréncia de Certificacdo e Numeracédo (ORCN).



2 Procedimentos para homologacao

2.1 CADASTRO NO SISTEMA

2.1.1 CADASTRO DE PESSOA FiSICA

2.1.1. Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.2. Na tela a seguir, clique em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico

Mosaico

Usudrio 4
Senha
Minha Senha N30 Sou Cadaskrado

Logn Limpar

2.1.3. Escolha a opgao “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE

Processo/Servigo: SCH <:

) Confirmar %> Cancelar

{

2.1.4. Ao confirmar no item anterior (2.1.3), 0 usuario sera redirecionado a um formulario

de cadastro, que contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaracao.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade:  Solicitante =~
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2.1.5. No formulario, em * Tipo de Entidade o usuario devera escolher a opcéo
Solicitante. Em seguida, o usuério deve inserir 0 nimero correspondente no
campo “CPF”.

2.1.6. Apés o preenchimento do CPF o sistema ird preencher automaticamente o
campo "Nome Completo” de acordo com o Cadastro de Pessoa Fisica da
Receita Federal impedindo sua edi¢&o;

Observacao:

« Caso 0 sistema nao preencha automaticamente o nome do
solicitante, o usuério deveréa informar os dados manualmente;

+ Se os dados apresentados automaticamente ndo estiverem corretos, ndo se
preocupe, pois iremos atualiza-los com base nas informacgfes apresentadas

nas copias do CPF e RG, que deverao ser incluidas no final do cadastro.

2.1.7. Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informa-c6es do municipio, UF, endereco, nimero e bairro serdo preenchidas
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo com-plemento. Apds o0 preenchimento dos campos
referentes ao “Endereco da Entidade”, o usuério deve acionar a opgao Induir
Apés a inclusao, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

Enderegos Cadastrados

Tipo CcEP Municipio/UF Endereco Baimo

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve
preencher os campos referentes ao cadastro (Tipo, Cddigo do Pais (055
caso seja do Brasil) DDD, NUmero) e acionar a Opgao Induir

Apoés ainclusdo, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura abaixo.

Telefones da Entidade

‘Tipo:  Selecione  ~  Codigo do Pais (em caso de outros paises): *DDD: *Ndmero: Incluir

g O O

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Nimero

Principal - 61 23122081 Alterar & Excluir




Observacgoes:

+ E obrigatorio o preenchimento de todos 0os campos que possuam asterisco *;

E obrigatério que no campo "tipo" Enderecos da Entidade pelo
menos um enderec¢o seja marcado como "Sede";

» Sera obrigatoria a inclusdo de ao menos um numero telefénico para

contato que devera ser o tipo “Principal”.

« E imprescindivel que seja utilizado um e-mail pessoal no cadastro de
usuario no sistema MOSAICO. Tal medida se faz necessaria para
garantir que o usuario receba as informacdes para a confirmacao do
cadastro e da senha de acesso aos sistemas da ANATEL.

2.1.8. Ap6s o preenchimento dos campos da Entidade, o botdo = eréximo
devera ser acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera

apresentada:

& Préximo

Contatos Cadastrados
Identidade Nome Completo Enderego MunicipiolUF Telefone Principal

Também sou o Respoasivel Técnico.

“Nome Completo: *CargoRelacionamento: | Selecione.

“igentdade: “Orgio Expedidor:

Enderegos Cadastrados

2.1.9. O usuério deverainserir o nimero de CPF do contato;

Observacgao:

* Recomenda-se repetir o CPF colocado na Aba Entidade (se o solicitante for

uma pessoa juridica, siga 0os passos descritos no item 2.1.2 deste manual);

2.1.10. Apo6s o preenchimento do CPF o sistema ird preencher automaticamente
o campo Nome Completo, Identidade, Orgdo Expedidor, Data de
Nascimento e Correio Eletrébnico de acordo com o cadastro realizado

anteriormente.



Observacéo:

« Caso o0 sistema n&do preencha automaticamente o nome do

solicitante, o usuario devera informar os dados manualmente;
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- Em ambos o0s casos descritos acima, é necessario que 0 usuario
informe um tipo “Cargo/Relacionamento” do contato informado.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso, as
informag6es como Municipio, UF, Endereco, Numero, Bairro e Complemento seréo
preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edicdo dos campos.

- Apés o preenchimento dos campos referentes aos “Enderecos da Entidade”,

0 usuario deve acionar a opcao Indluir ApoOs a inclusdo, o sistema

apresentara os dados como na figura abaixo.

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve
preencher os campos referentes ao cadastro (Tipo, Cédigo do Pais, DDD,
NUmero) e acionar a Opgao  Incluir

os dados incluidos na tabela abaixo.

ApOs a inclusao, o sistema apresentara

Telefones da Entidade

‘Tipo:  Selecione  ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): *DDD: *Nimero: Incluir

g O O

Telefones Cadastrados
Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Nimero
Principal

61 23122081 \ Alterar & Excluir

- Posteriormente, deve-se acionar a ultima opcédo gue se encontra no

canto inferior direito da tela, logo acima da opgéo | = rréximo = Ao fazer isso, a
pagina sera atualizada e o contato adicionado sera mostrado na parte superior
da tela, conforme mostrado a seguir.




Observacgoes:
 E obrigatério o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco (*);

» Seraobrigatoria ainclusdo de ao menos um numero telefénico para contato;

» Caso necessite revisar alguma informacao anterior, a Opgao | ¢ Anterior
retornara a aba "Entidade".

2.1.11. ApGs o preenchimento dos campos, 0 botdo = erexime devera ser
acionado e atela de Anexo (aba - Anexo) sera apresentada:

4= Anterior = Proximo

* Campos de preenchimento obrigatorio.

Anexo

Dados do Anexo
Tipo de Documento Descrig3o/Observaao Anexo
A 2 Solicitagdo, assinada pelo representante da empresa, que autoriza a vinculagdo da Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
utorizag3o de
Vinous Pessoa Fisica cadastrada com a Pessoa Juridica cadastrada. Obrigatorio para a
criag3o do vinculo empresarnial na ANATEL Anexar

Cépia do CPF do solicitante ou pessoa fisica que representa a empresa (se cadastro Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
* Cart3o CPF de Pessoa Juridica) e esta solicitando seu vinculo com a empresa neste cadastro

(um arquivo para cada solicitante) Anexar
* Carteira de Carteira de Identidade ou documento de identidade valido em territdrio nacional (um Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
identidade arquivo para cada contato da empresa, se cadastro for para Pessoa Juridica) e

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
CNPJ Cépia do CNPJ da empresa, caso esteja solicitando o cadastro de Pessoa Juridica A
nexar

Cépia do contrato social da empresa ou documento equivalente. Obrigatorio para o Escoliscauivo)] Nenhum arquivo selecionado)

Contrato Social
cadastro de Pessoa Juridica Anexar

4 Anterior = Préximo

2.1.12. O usuéario devera anexar todos os documentos requisitados na aba, em
boa qualidade de resolucao (informacdes devem estar legiveis) e em
formato PDF.

2.1.13. Observacgdes:

* Escolha o arquivo e clique no botdo anexar antes de anexar o
proximo arquivo;

« O tamanho do arquivo ndo deve ser superior a 10 Mb e 0 nome nao pode
conter mais de 50 caracteres;

+ Caso o usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;

2.1.14. Apés o preenchimento dos campos, o botdo = rreximo devera ser acionado e
atela de Declaracdo do Termo de Responsabilidade (aba - Declaracao) sera

apresentada:

4 Anterior Concluir

Declaraq30 de Responsabiidade - Solicitante:
e & tadas.

Declaragdo

j0-S€ 00 Cargo, ou se a fals

4 Anterior
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2.1.15. O usuario devera marcar a caixa da Declaracdo de Responsabilidade
com o visto, caso concorde com os termos de responsabilidade.

Observacoes:

« Caso o0 sistema apresente mais de uma opc¢do de declaracdo, o

usuario deverd marcar todas as opgoes.

e Obotdo @ concur = somente sera habilitado caso o usuariodeclare
verdadeiras as informacdes prestadas.

2.1.16. Apos declarar, o botao cCencuir devera ser acionado. O usuario visualizara
a mensagem abaixo informando que um e-mail foi encaminhado para a sua
confirmacao

de cadastro.

Sua solicitagdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmagdo da sua solicitacdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.17. N&o se esqueca de acessar 0 e-mail cadastrado e clicar no link nara
Sem essa confirmacéo, o sistema

confirmar a solicitagdo de cadastro. | nao validaraasuasolicitacdo de
cadastro

2.1.18. Ap6s a confirmacdao, favor aguardar o e-mail de a aprovacao da Anatel.

2.1.19. A resposta de confirmacéo da Anatel com a senha de acesso também
sera encaminhada para o e-mail informado durante o cadastrado.

Observacao:

» ApOs ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
queira alterar seus dados pessoais e a senha de acesso, basta ir até o
canto superior direito da pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do
Usuério" e em seguida selecionar a opcao desejada ("Alterar Senha",
por exemplo) ou uma das outras opcdes listadas na imagem abaixo.

Jpr=— N
Ny e [ Poral
Mosaico | |

Q Mosaico - Painel do Usudrio

w= Painel do Usuério
=) Informacdes Pessoais
&) Editar Enderecos

=) Editar Telefones

& Alterar Senha

&) Voltar

10



2.1.2 CADASTRO DE PESSOA JURIDICA

2.1.1. Primeiramente, sera necessario acessar o Portal da Anatel:

https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.2. Na tela a seguir, clique em “Nao Sou Cadastrado”

Login - Mosaico

;A‘;"W R
N5 .
“~ "Mosaico

Usudrio: 4
Senha:

Esqueci Minha Senha Ndo Sou Cadastrado

Login Limpar

2.1.3. Escolha a opgao “SCH” em “Processo/Servigo” e clique em “Confirmar”.

UTE

* ProcessolServigo: | o <:

D Confirmar | | %3 Cancelar

i

2.1.4. Ao confirmar no item anterior (2.1.3), o usuario sera redirecionado a um formulario

de cadastro, que contém 4 (quatro) abas: Entidade, Contato, Anexo e Declaracao.

=>

Dados da Entidade

Tipo de Entidade

* Tipo de Entidade: | Solicitante =~

2.1.5. No formulario, em * Tipo de Entidade o usuario devera escolher a opcéo
Solicitante. Em seguida, inserir o numero correspondente no campo “CNPJ”,
assim como a "Razéo Social" e o "Correio Eletrénico™;

Observacéo:

*+ Os dados serdo apresentados automaticamente caso a empresa ja
possua um cadastro na Anatel. Se os dados apresentados néo estiverem
corretos, sera necessario encaminhar um e-mail para a caixa corporativa
da Geréncia de Certificacdo da Anatel (certificacao@anatel.gov.br) e
apresentar as evidéncias legais necessarias para que a Anatel possa
realizar as modificagdes necessarias na entidade juridica.

11


https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico
https://sistemas.anatel.gov.br/mosaico

2.1.6. Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso,
informag¢des do municipio, UF, endereco, nimero e bairro serdo preenchidas
automaticamente, e liberadas a partir de entdo para a edicdo dos campos e
preenchimento do campo complemento. Apds o0 preenchimento dos campos
referentes ao “Endereco da Entidade”, o usuario deve acionar a op¢éo Induir
Apo6s a incluséo, o sistema apresentara os dados como na figura abaixo.

..............

Enderegos Cadastrados
Tipo CEP Municipo/UF Endereco Bairro

Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Cddigo do Pais (055 caso seja do
Brasil) DDD, NUmero) e acionar a Op¢ao Incluir

Apos aincluséo, o sistema apresentara os dados incluidos como na figura abaixo.

Telefones da Entidade

‘Tipo:  Selecione  ~  Cédigo do Pais (em caso de outros paises): DDD: Nimero: Incluir

g O O

Telefones Cadastrados

Tipo Cédigo do Pais (em caso de outros paises) DDD Nimero

Princij pal - 61 23122081 Alterar & Excluir

Observacoes:

« E obrigatorio o preenchimento de todos os campos que possuam asterisco *;

« E obrigatério que no campo "tipo" em Enderecos da Entidade pelo
menos um endereco seja marcado como "Sede";
» Sera obrigatéria a inclusdo de ao menos um numero telefénico para
contato que devera ser o tipo “Principal”.
2.1.7. Apo6s o preenchimento dos campos da Entidade, o botdo = préxime  devera ser
acionado e a tela de cadastro de contato (aba - Contato) sera apresentada:
2.1.8. O usuario devera inserir o numero de CPF do responsavel;

Observacéo:

» Caso o responsavel seja, também, o responsavel técnico, marcar a opcao

"Também sou o0 Responsavel Técnico";

12




2.1.9. Ap6s o preenchimento do CPF o sistema ir4 preencher automaticamente o
campo "Nome Completo” de acordo com os dados da Receita Federal. Nao
esqueca de preencher os demais campos.

- Em ambos os casos descritos, € necessario que o usuério informe o “Cargo
ou Relacionamento” do contato descrito.

- Ao preencher o CEP, o sistema verificara sua validade. Em caso de sucesso, as
informag¢Bes como Municipio, UF, Endereco, Numero, Bairro e Complemento serdo
preenchidas automaticamente, porém, permitirdo ao usuario a edicdo dos campos.

- Ap6s o preenchimento dos campos referentes aos “Enderegos da Entidade”,
0 usuario deve acionar a op¢do Indur = ApOs a inclusdo, o sistema
apresentara os dados como na figura abaixo.

Municipio: UF.

Enderegos Cadastrados
Tipo cer Municipio/UF Endereco

- Para preenchimento do(s) telefone(s) para contato, o usuario deve preencher
os campos referentes ao cadastro (Tipo, Cddigo do Pais, DDD, Numero) e

acionar a opcao Indur  ApOs a inclusdo, o sistema apresentara os dados
incluidos na tabela abaixo.

Tipo: [Selecions | = Codigo do Pais (em caso de outros paisesy 000: Nimero: Inchs

13



- Posteriormente, deve-se acionar a Ultima opcdo  mduir que Se encontra no

canto inferior direito da tela, logo acima da opcdo = rexime Ao fazer isso, a
pagina serd atualizada e o contato sera mostrado na parte superior datela.

Observacoes:

+ E obrigatério o cadastro de pelo menos um CPF vinculado & empresa,
sendo um deles o do Responsavel Técnico. Porém, pode ser inserido
mais de um. Para isso, basta repetir o processo descrito.

2.1.10. Apos o preenchimento dos campos, o botéo = erexime | devera ser acionado e a
tela de Anexo (aba - Anexo) seré apresentada:

¢ Anterior = Proximo

Campos de preenchimento obrigatorio.

Anexo

Dados do Anexo

Anexo

Tipo de Documento
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado
Anexar
Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

Escolher arquivo | Nenhum arquivo selecionado

Anexar

¢ Anterior = Préximo

2.1.11. O usuério devera anexar todos os documentos requisitados na aba, com boa
gualidade e em formato PDF.
Observacoes:

» Escolha o arquivo e clique no botdo 4nexar  antes de anexar outro arquivo;

« O tamanho do arquivo ndo deve ser superior a 10 Mb e seu nome nao
pode ultrapassar 50 caracteres
» Autorizacado de Vinculo, CNPJ e Contrato Social passam a ser

obrigatorios para o caso de Pessoa Juridica;
+ Caso o usuario ndo saiba como converter os arquivos para PDF,

sugerimos acessar este link e seguir os passos do site;

14
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2.1.12. Ap6s o preenchimento dos campos, 0 botdo = eréxime  devera ser acionado e a

tela de Declaracéo do Termo de Responsabilidade (aba - Declaracéo) sera apresentada:

4 Anterior Concluir

Declaracdo de Responsabilidade - Solicitante:
Declaro serem verdadeiras as informagdes aqui prestadas, sobre 3s quals assumo fodas as responsabildades, sob pena de Incorter nas sang cBes previstas no art. 299 do Codigo Penal. Art
299 - Omitir, em do:umen lar, onst: ins ita, com o fim de prejudicar
direito, criar obrigacao ou alter:
se o documento & particular. P
civil, aumenta-se a pena de sexta parte.

Declaragao

1de sobr ] vante: Pena - reclus3o, de um a cinco anos, & multa, se o documento & plblico, e reclus&o de um a trés anos, & multa.
LH\EO Se 0 age! nte é funcionari \GU Jblico, e comete o crime prevalecendo-se do cargo, ou se a falsificac ac ou alter: acao de assentamento de registro

< Anterior

2.1.13. O usuario devera marcar a opcao de declaragdo, caso concorde com 0s
termos de responsabilidade.
Observacoes:

» Caso o sistema apresente mais de uma opcao de declaracdo, o usuario
devera marcar todas as opc¢oes.

2.1.14. ApOs declarar, o botdo concuir deverd ser acionado. O usuario visualizar4 uma

mensagem informando que um e-mail com o parecer da analise sera enviado:

Sua solicitagdo de cadastro foi realizada com sucesso.
Por favor, verfique sua caixa de correio eletrénico e clique no link da mensagem de confirmacdo da sua solicitagdo de cadastro.

Voltar 3 tela de cadastro

2.1.15. Nao esquecer de acessar o e-mail informado e clicar no link para
confirmar a solicitacdo de cadastro.

Observacéo:

» Apds ter sido aprovado o cadastro, o solicitante podera acessar o sistema
informando o CPF e a senha encaminhada por e-mail. Caso o usuario
queira alterar a senha de acesso, basta ir até o canto superior direito da
pagina, clicar sobre o link "Mosaico - Painel do Usuério" e em seguida
selecionar a opcéo desejada ("Alterar Senha", por exemplo).

e

'f:}‘ SN Portal
P orta
Mosalco Notate

Mosaico - Painel do Usuario

w= Painel do Usuario
& Informacdes Pessoais
&) Editar Enderecos
&) Editar Telefones

&) Alterar Senha |

=) Voltar

15



** Aqui comeca o cadastro dos equipamentos que serdo homologados **

2.2 CADASTRO DE UMA NOVA SOLICITACAO

2.2.1. Acesse a pagina de login do sistema mosaico Portal da Anatel informe o seu

nome de Usuario (CPF) e Senha e clique no botdo de Login.

=~ "Mosaico

Usuario:

Senha:
Esqgueci Minha Senha

Login Limpar

2.2.2. Apos o sistema validar as suas credenciais de acesso ao portal do Mosaico, a

tela abaixo sera apresentada,;

Bem-vindo ao Portal Mosaico,

Clique no nome do modulo ou o icons para acessar a pagina inicial de cada sistema.

Outorga SCM

2.2.3. Clique sobre o link “Declaracdo de Conformidade (Requerimento)”

para acessar o modulo do SCH do sistema Mosaico;

2.2.4. A tela abaixo sera apresentada.

Nimero do Requerimento: Entidade: | Selecione
W do Certificado de Homokogagio: nnuta Periodo da Criagho:

Stuacho: | Selecione = | Periodo de Validade:

<

2.2.5. Clique sobre 0 botdo CadastrarDeclaracido  da figura do item anterior.
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2.2.6. A tela abaixo sera apresentada:

C—=—mn wmase

@ ANATEL PR Mosaico [,

Mosaen - 50 Seecto Eipdsse  Wosss - Panel 4o Ussir  Basssuoen S8

2.2.7. Serdo apresentados os 4 (quatro) tipos de solicitantes possiveis para um pedido de

Certificado de Homologacao por Declaragcdo de Conformidade Técnica. Neste

caso, escolha Importador do produto para uso proprio ou Importador

+ Fabricante — Entidade pessoa juridica, com domicilio no Brasil, que
fabrica o produto e requer sua certificacio e homologacdo junto a
ANATEL, dentro da Regulamentacéo vigente. Deve possuir cadastro na
ANATEL como fabricante para poder prosseguir com tal requerimento.
Fabricante artesanal — Entidade pessoa fisica ou juridica, com domicilio
no Brasil, que fabrica produto artesanal, para uso particular, sem direito a
comercializagdo, e requer sua certificacdo e homologacdo junto a
ANATEL, dentro da Regulamentacdo vigente. Deve possuir cadastro na
ANATEL como fabricante para poder prosseguir com tal requerimento.
Importador - Entidade pessoa fisica ou juridica, com domicilio no Brasil, que
importa produto de telecomunicacgao e requer sua certificacdo e homologacao
junto & ANATEL, normalmente com restricbes de comercializacdo, dentro da
Regulamentacao vigente. Deve possuir cadastro na ANATEL como solicitante
para poder prosseguir com tal requerimento.

Importador do _produto para uso préprio - Entidade pessoa fisica ou
juridica, com domicilio no Brasil, que importa produto de telecomunicacao
e requer sua certificacdo e homologacdo junto a ANATEL, normalmente
para uso préprio e com restricbes de comercializacdo, dentro da

Regulamentacdo vigente. Deve possuir cadastro na ANATEL como
solicitante para poder prosseguir com tal requerimento.

2.2.8. Selecione o tipo de Solicitante e a tela abaixo sera apresentada:
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2.2.9. Preencha algum dos filtros desejados e clique sobre o botdo FILTRAR
RESUL- TADO. O preenchimento de algum filtro ndo € obrigatério, caso
desejado, clique diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o
sistema ir4 apresentar todos os Solicitantes vinculados ao usuario logado.

2.2.10. A tela abaixo sera apresentada,;

2.2.11. Selecione o Solicitante desejado e clique sobre o botao & savar

2.2.12. O sistema ira apresentar a tela abaixo;

Acesso b miormacho BRASL

R
@ ANATEL =" Mosaico

Mosakco « SOU Saincho Entidade  Moswco - Pene 99 Usuio  Baserciem 51

2.2.13. Preencha algum dos filtros desejados e clique sobre o botdo FILTRAR
RESUL- TADO; O preenchimento de algum filtro ndo é obrigatério, caso
desejado, clique diretamente sobre o botdo FILTRAR RESULTADO e o
sistema irda apresentar todos os fabricantes conforme a selecdo do tipo de
solicitante.

2.2.14. A tela abaixo serd apresentada. Nesse exemplo, foi usado um fabricante

comum para drones, a DJI Science and Technology Co., Ltd.

2.2.15. Selecione o fabricante desejado e clique sobre o0 botdo r savar
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2.2.16. O sistema ira apresentar uma mensagem com ainformacéo sobre o

nuamero do requerimento;

Nimero de Requerimento

Atengdo: Vocé iniciou o cadastro do requerimento XOOOOUXX
Este niimero é muito importante para acompanhamento do
processo! Anote, pois por meio dele é possivel continuar o

prenchimento mais tarde, caso nao possa finalizar o cadastro

deste requerimento agora!

Confirmar

2.2.17. Cligue sobre o botdo CONFIRMAR;

2.2.18. O sistema ira salvar as informacdes do fabricante e apresentar a tela abaixo;

o e oo (B

2.2.19. Informe o0 modelo e o nome comercial do produto.

Dados do Produto
“Modelo:  RSPM Nome Comercial: | Rob-Mac O ©
“Modelo:  GSPM Nome Comercial:  Gu-Mac © ©
* Modelo:  DSPM Nome Comercial:  Dan-Mac O @
Observacao:

* Todas as informacdes em relacdo ao modelo do equipamento

estao na etiqueta do fabricante;

* Clique sobre o botdo . para adicionar um novo produto;

2.2.20. Selecione o tipo de produto. O sistema preenche automaticamente os

campos de categoria e descri¢cao da categoria;

G Anterior

Solicitante  Fabricante | Produto.

Dados do Produto

& Préximo

‘ Modelo:  RSPM

Nome Comercial:

“ Modelo:  GSPM

Nome Comercial:

‘Modelo:  DSPM

Funcionalidades Adicionais:

* Tipo do Produto:

Descrigao da Categoria:

Nome Comercial:

Transceptor de Radiacdo Restrita

Sim Nao

Rob-Mac

Gu-Mac

Dan-Mac

Categoria:

C @
o @
o e

Dados Complementares

Salvar * Voltar
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2.2.21.

2.2.22.

2.2.23.

Informe as funcionalidades adicionais caso seja necessario. Para o exemplo a
seguir, a opcdo marcada sera Nao;
Observacao:

« Caso a opgdo sim seja marcada, o sistema ird apresentar o bloco de
inclusédo de informacdes de funcionalidades adicionais, preencha os
campos e clique sobre o botdo induir

Cligue sobre 0 bot&o t: sawar

O sistema ira salvar as informacfes do produto e apresentar a tela abaixo;

Dagos da Técnica Transceptor

Faixa de Frequéncias Tx (MHz): a Poténcia Mixima de Saida (W): Designagao de Emissdes:
Tocnologias: | Selecion . Tipo de Modulago: SAR (Wikg) Cabega

SAR (Wikg) Corpo:

2.2.24.

2.2.25.

2.2.26.

2.2.27.

2.2.28.

Informe os dados da especificacéo técnica. Caso a especificacdo ndo seja
aplicavel, digite “NA”.

Clique sobre o botdo mdur  Desta forma, sistema ira incluir os dados da
especificacdo técnica na lista de especificagbes técnicas cadastradas. Se

existirem mais dados da especificacao técnica, preencha novamente com
0s novos dados e clique novamente sobre o botdo Incluir

Especificacbes Complementares, acrescente informacdes que julgar necessarias

L. . Ex: Nimero de
para descrever melhor as caracteristicas do equipamento a ser homologado| s¢riedo

eauipamento

Cligue sobre o0 bot&o £ sawar

O sistema ira salvar as informacdes da especificacdo e apresentar a tela abaixo;

Uistar Solicitagdes Salvar

4o Anterior  Solictonte  Fabricante | Produto  Especificagdo  Laboratério & Proximo

Origem do Laboratério: Internacional  (®  Nacional Nio se Aplica

NPy Nome do Laboratorio:
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2.2.29. Selecione a origem do laboratoério. NO nosso caso. ndo se aplica.

2.2.30. Clique sobre 0 botao 5 saivar

2.2.31. O sistema ira salvar as informacdes do laboratorio e apresentar a tela abaixo:

Uistar Solicitagdes sawar

@eAnterior | Soliciante | Fabricante  Produto | Especificagdo  Laboratério | Anexo = Proximo

. Disponibilizar a0
D Tipo de Documento Observagio Anexo Data - Hora Detalhamento R e

1 ART ART Escolha o arquive @

Escolha o arquivo = . °

o2

2.2.32. Cligue sobre 0 botdo Eschacamquve e jnsira 0s anexos. Para homologacao por

Declaragéo de Conformidade, deve-se enviar 0s seguintes anexos:

. - Pode ser a CNH, que ja
* CPF e ldentidade (para pessoa fisica); contém as duas informagées.

» Contrato Social e Cartdo CNPJ (para pessoa juridica);
» Fotos nitidas e legiveis do produto bem como da etiqueta do fabricante;

* Foto da simulacéo do local onde sera afixado o selo a Anatel no produto;

* Nota fiscal/Recibo de compra do produto/guia de importagéo (para | nota fiscal néo é

produto importado para o uso proprio); fazer a

» Cobpiado certificado do FCC ou do emitido por outra nomoloaacao.
administracao reconhecida pela Anatel;

— Para a obtencéo do Certificado FCC, sugere-se que o solicitante acesse o site:
https://apps.fcc.gov/oetcf/leas/reports/GenericSearch.cfm?calledFromFrame=N
Inclua no campo: Grantee Code as trés primeiras letras do FCC-ID -
forne-cido na etiqueta do fabricante - e as demais, incluindo o traco,
no campo: Product Code. Realize a busca e, em seguida, cliqgue no
link relativo a coluna “Display Grant”.

* Manual de operacéo do produto;

» Especificacfes técnicas do produto (caso nao esteja
contemplado no manual de operacao);
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Se o0 seu equipamento nao tiver no selo de identificacdo o FCC ID, a Anatel ira solicitar testes de laboratorio
gue comprovem que 0 equipamento esta de acordo com certificagdo da FCC. (Antigamente era s6 anexar o
FCC Grant do mesmo equipamento comercializado nos Estados Unidos que a Anatel aceitava. Hoje em dia a
Anatel mudou alguns procedimentos e solicita tais testes).

» Carta de Representacdo Comercial (para pessoa juridica importadora do
produto para fins de comercializacdo): uma carta de representacao do
fabricante do exterior, em papel timbrado, na lingua portuguesa, contendo
nome completo, cargo e assinatura do responsavel. E necessaria a tradugéo
juramentada da carta, caso esteja em lingua estrangeira. O conteudo da carta
deverd informar que a pessoa juridica esta autorizada a ser o representante
comercial da empresa no Brasil, responsabilizando-se pela qualidade,
fornecimento e assisténcia técnica relativos ao produto no territério nacional.
A Anatel podera solicitar documentos diferentes dos citados caso
considere necessario a comprovacao das informacdes declaradas no
requerimento;

Observacao:
— S0 sao aceitos arquivos nos formatos “.pdf”.

— Os arquivos devem ser nomeados SEM o uso de caracteres especiais

como acentos, “¢’, entre outros.
2.2.33. Preencha o detalhamento e a data de disponibilizacdo ao publico (se for o caso);

2.2.34. Clique sobre o0 botdo tisavar , @ssim o sistema salva todas as

informagdes com 0s anexos;

2.2.35. Clique sobre o0 botao =-roxime | O SiStema apresentara a seguintetela:

¢sAnterior  Solctante  Fabricante  Produto  Especificagio  Laboratirio  Anexo | Ilormagdes Adicionals % Proximo

@ Anterior | Solickante Fabricants  Produto  Especificagio | Laboratirio  Anexo | informagdes Adiionais % Proximo

2.2.36. O sistema ird apresentar os dados da declaragdo em modo somente leitura;

2.2.37. Clique sobre o0 botdo = eadime | O SiStema apresentara a seguinte tela:

pryre— T

@. ANATEL P Mosaico [

s - e Ut

2.2.38. Selecione ambas declaracdes apresentadas naimagem acima

2.2.39. O sistema habilitard o botdo | concuir
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2.2.40. Apoés clicar no botdo #eexime || 0 SiStema ira apresentar uma mensagem de
sucesso no cadastro do requerimento. Em seguida, aparecera o botdo no canto
superior da tela, conforme figura abaixo. Clique sobre o botdo para que as
informacdes sejam enviadas para analise.

— gemymey gy
@/ ANATEL ;. **Mosaico [/l |

Mosaico - SCH v3.0.74.bebb0f9779f02fc6d47ab84f149a92c85 1ecfec? (08/11/2019) Selecio Entidade  Mosaico - Painel do Ususrio  Sair

Listar Solicitagdes [ Enviar para Andlise

¢sAnterior | Solicitante | Fabricante | Produto  Especificagio | Laboratorio  Anexo Informagdes Adicionais | Declaragdo | Resumo & Proximo

s
ITANTE CADASTRAI EQUERIMENTO DE HOMOLOGAGZO, ou seu REPRESENTANTE VINCULADO para esta
s técnicos aplicaveis An

identificagdo do fabricante, ATENDE aos requisito: onforme lista disponivel na pagina da Anatel na Interet, nesta data.

<o Anterior  Solicitante  Fabricante  Produto  Especificagdo  Laboratério = Anexo  Informagdes Adicionais | Declaragdo = Resumo = Préximo

Observacao:

* Anatel possui uma meta institucional de atender 80% dos pedidos de homo-

logacdo em até 45 (quarenta e cinco) dias, a—centar-do-dia—seguinte—ao
pagamento-do-belete, e 0s pedidos sdo analisados estritamente em ordem
cronolégica. Caso seja necessario, a Anatel entrara em contato pelo e-mail ou

telefone cadastrados para solicitar mais informacdes sobre o0 processo.
» Para acessar o resumo das informacdes cadastradas para a Declaracao
de Conformidade em modo de somente leitura, cligue sobre o botéo

weedme O sistema ird apresentar a tela abaixo.

» Para visualizar a versdo em PDF, cliqgue sobre o0 botdo | = Vvisualizar Requerimento
O sistema ira disponibilizar os dados cadastrados na declaracao de

conformidade em formato PDF.
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2.3 RESPOSTA AS EXIGENCIAS

Caso sinta necessidade, a Anatel podera solicitar mais documentos diferentes dos
j& anexados para comprovar as informacdes declaradas no pedido de homologacéo.

Caso isso ocorra, devem-se seguir as seguintes instru¢cdes para responder as eventuais

ey 30>

- oo e — (R

exigéncias:

(0] . N . A .
+ 1 Passo: Escreva a resposta relacionada a exigéncia;

(0] . S g A 0
« 2 Passo: Anexe 0 arquivo correspondente a exigéncia;

(0] ~ . . ~ o . a.q
+ 3~ Passo: Ndo deixe de clicar no botdo FPEwarpaaandise | cas0 contrario

seu reguerimento ndo sera enviado a analise.

— Salienta-se que, apds o envio das exigéncias pela Anatel, caso o
solicitante ndo manifeste interesse em dar continuidade ao
processo dentro do prazo de 30 dias, 0 requerimento sera
indeferido.

Caso sua tela ndo seja parecida com a da figura anterior, seguir 0s seguintes

passos para responder a exigéncia:

@ ANATEL

.....

@ ANATEL

]
o s | 3t 49 > Ao

= [ — Grvame Ergpecin

Outros Tpos do Documeescs: & sun
Tips e

(0} = o - ~ .
+ 1 Passo: Na opcao “Outros tipos de documentos” selecione a opg¢ao “Sim”;
(0} q .
+ 2 Passo: Selecione o tipo de documento a ser anexado;

(0} .
+ 3 Passo: Escolha o arquivo a ser anexado;
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(0] ~ . . ~ = 2.q
* 4 Passo: Nao deixe de clicar no botdo R Envarparaandise | caso contrario
seu requerimento ndo sera enviado a andlise.
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2.4 VISUALIZAR HISTORICO

2.4.1. No passo da secéo 2.2.4 clique sobre o botdo ' na solicitacdo desejada. O
sistema ird apresentar a seguinte tela:

Acesso & informagéo BRASIL
BOA TARDE

@ ANATEL A asaico [

Mosaico - SCH ¥3.0. ‘Selegso Entidade  Mossico - Painel 00 Usudno  Hepert e SHr

ento - Em preenchimento

(Registro: 1.7 de 7, Pagina: 1 de 1) 1 0 v

2.4.2. Para detalhar um registro de historico, clique sobre o botdo da figuraanterior;

2.4.3. O sistema ira apresentar a tela abaixo;

Aceaso s informagao BRASRL
OA TARDE

@ ANATEL 2 Mgsaico [0

oooooo

Mosaico - SCH V3.0. Selegio Entidade  Mosaico - Puine 60 Usudno  Bapertr imm WY

Registro Atual
Anaxos

0 Tipo de Documento Anexo Dota - Hora Detalhamento Disponibilizar ao Piblico em

Registro Anterior

Anexos

0 Tipo de Documento Anexo Dota - Hora Deotalhamento Disponibilizar ao Piiblico em

Observagao:

+ O sistema ira apresentar as alteracdes realizadas para o histérico referido

selecionado, apresentado o registro anterior e registro atual.

2.5 VISUALIZAR DECLARACAO

2.5.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre +  na solicitagdo desejada. O sistema
irh apresentar a tela do passo 2.2.6 com os dados cadastrados recuperados e
desabilitados para edicéo.
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2.6 EXCLUIR DECLARACAO

2.6.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o boté@o (g4 na solicitacdo desejada. O
sistema ird apresentar a mensagem de confirmacado de excluséo:

Deseja Excluir? x

Deseja Excluir?
Apos confirmacao as informacdes serao excluidas

OK Cancelar

2.6.2. Cligue sobre o botdo OK da janela;

2.6.3. O sistema ira excluir o registro da tabela e apresentar a mensagem de sucesso.

2.7 ALTERAR DECLARACAO

2.7.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botéo na solicitacado desejada. O

sistema ira recuperar os dados preenchidos na solicitacao e ira para a ultima
tela preenchida pelo usuario. Para prosseguir com o cadastro, basta seguir com

0 preenchimento, conforme a se¢éo 2.1

2.8 VISUALIZAR BOLETO (Nao Existe mais essa 0pc¢ao)

2.8.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botdo I na solicitacdo desejada. O

sistema ira apresentar um espelho do boleto gerado para a declaracdo de
conformidade. Esta visualizacdo somente é possivel para Boletos ainda néo

pagos.

2.9 VISUALIZAR CERTIFICADO DE HOMOLOGACAO

2.9.1. Na tela do passo 2.2.4 clique sobre o botéao na solicitagao desejada. O sistema

ird apresentar a tela para a sele¢ao do idioma;

2.9.2. Selecione o idioma desejado;
2.9.3. O sistema ira apresentar o certificado de homologacdo em formato PDF no

idioma selecionado.
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2.10 CONFECCAO DO SELO DA ANATEL

Apoés a emissao do Certificado de Homologacéo, € obrigacéo do solicitante do
certificado providenciar a confeccdo e a colocacédo do selo no chassi do aparelho.
Assim, a imagem do selo abaixo serve de exemplo para que o solicitante possa
elaborar seu proéprio selo e afixa-lo no chassi do aparelho homologado.

Nos casos de produtos cuja as dimensdes ndo permitam a afixacdo do selo completo,
poderd ser realizada a marcacgéo (com etiqueta autocolante) no manual do produto e, no
equipamento, outra etiqueta autocolante sem a logomarca da Anatel. Esta segunda etiqueta
deve conter ao menos a seguinte informacao do nimero do Certificado de Homologacéo:
ANATEL 00000-00-00000

Esclarece-se que a afixacdo errbnea do niumero de homologacéo ou a colocacao
desse numero em aparelho ndo homologado constitui infracdo grave ao sistema de
avaliacdo da conformidade brasileira.

A logo abaixo esta disponivel no seguinte link Logomarca Anatel

@ ANATEL

00000-00-00000
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2.11 ENTIDADE ESTRANGEIRA

ATENCAO: as instrucdes a seguir s6 deverdo ser realizadas caso seja ne-
cessario acrescentar um novo fabricante estrangeiro na base de dados da Ana-
tel. Antes de realizar o cadastro, certifique-se de que o fabricante realmente
nao possui um cadastrado, realizando uma pesquisa conforme o procedimento
apresentado nas instrugdes anteriormentes sobre o cadastro de uma nova so-
licitacdo. O novo fabricante s6 ficara disponivel ap6s a aprovacao do cadastro

pela equipe técnica da Anatel.

2.11.1. Para visualizar, incluir ou editar os dados de uma Entidade Estrangeira do médulo
do SCH, acesse a tela apresentada no passo 2.2.2 e clique sobre na opcdo Entidade

Estrangeira;

2.11.2. A tela abaixo sera apresentada:

©* Mosaico .

s - e Vv

@ ANATEL

Tipo de Enedade cotigo Norma ds Esidade Tipo Endersso Pus smagho

2.11.3. Para realizar o cadastro de uma Entidade Estrangeira, clique sobre o botéo

Cadastrar Entidade Estrangeira

@ ANATEL Mosaico

2.11.4. Preencha as informacdes do cadastro de entidade estrangeira

Observacao:
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» Para o preenchimento do Endereco da Entidade e do Telefone da
Entidade, é necessario preencher os campos e acionar 0 botao = induir

@ ANATEL 22 Msaico

Mo - SOt

......
Mosaico |

@ ANATEL P, aico [
Mot SO 1.0.28.04095CHAREZ109 306ET SACATCDECAIENAO 19/10/2016) [y —

2.11.5. Cligue sobre o botéo | E savar

2.11.6. O sistema ir4 salvar as informacgfes da entidade estrangeira, voltar para a tela

de consulta e apresentar a mensagem de sucesso;
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@ ANATEL

Acesso 4 mformesdo

" Mosaico |,/

P
osaico

.........

Messico - Painel do Ususnio

Tipo de Entidade: | Selecione

Tipo: | Selecione ~

Pais Sode: [ Salacione
dasvar Enticace Esvangers | | Lmpar | Filrar Resutado
Entidades Cadastradas
(Rogistro: 110 de 8596, Pagina: 1 de 860) #2345 [w) ) 40
Tipo de Entidade Nome da Entidade Tipo Endereg

{Registro: 1 - 10 de 859, Pagina: 1 de B60) #2304

Pais. Situagho

2.11.7. Para realizar a alteracao do cadastro de entidade, clique sobre o bot&o

entidade desejada;

Observacéo:

na

« E permitido alterar os dados apenas das Entidades que estio com

situagao “Reprovado” ou com situagao “Ativo” e ndo possua vinculo com

nenhuma solicitagcdo no SCH.

2.11.8. O sistema ira recuperar os dados preenchidos para a entidade selecionada;

@ ANATEL

Aconso a informagso.

= Mosaico | % |

nnnnnn 0

¥3.0.29.

oo
sae: teste.
Endereco da Ertdade
Tpo: [ Selecione
Selecione
Endereco: g0 Po:
iaade:
Complemento:
Tipo Pais Endereg Codigo Postal Cidade
wan R n o
e Entisace
Tipo: [ Selecione 6190 do Pais: Wi
Tipo Cédigo do Pais
54465
Dados do Contato
Nome do Contato: Correlo Eletrénico:  Taoyuancity Steste.com
Caago do P 555

Tolstone: | 465464654654654

30



2.11.9. Edite os campos desejados e acione o botdo tisavar O sistema ir4 salvar as
informacdes alteradas, voltar para a tela de consulta e apresentar a mensagem
de sucesso;

—n—um--l

i .
E o R
@ ANATEL Mosaico 0,
- MOSaico - SCH v3.0.29.141a797451c8818C6a1826776312014C39CHS4 (25/10/2016) Mesaico - Pained do Usudno  Hepedarlm  SaT
v D8dos salvos com sucesso.
Tipo de Entidade: hhtlo'.” - ‘Nome da Entidade:
Tpo: [ Selecione ~ Stuagdo | Selecione
Pais Sede: | Selcions - coaigo: |
R % =
Entidades Cadastradas
(Registro: 1. 10 de 8596, Pagina: 1 de B60) B 23 45 . - 10 v
Tipo de Entidade Codigo Nome da Entidade Tipo Pais Situagho
Fabncante Matnz. an Reprovado
Fabrcante Matnz an Repe
Fabricante 16923000 (Fab atualizado ANALXII1-864)Mitutoyo Corporation Matriz Japdo
(Registro: 1. 10 de 859, Pagina: 1 de 860)

2.11.10. Para visualizar os dados da entidade, clique sobre o botdo ~ na entidade

desejada. O sistema ira apresentar a tela de cadastro de Entidade Estrangeira
com os dados cadastrados recuperados e desabilitados para edicéo.

@ ANATEL 220, ico

Mosaico
| (25/10/2016) Moswca - Painel 60 USUMIO  Seportar tem  SaNr

Mosaico - SCH.

Coago:

Enderego: Coago Postat

Tipo Pais Endereco Codigo Postal Cidade

Teietone Entdace

Tipo: Cédigo do Pais: Nimero:

‘Nome do Contato: Correlo Eletrénico:

Coago do Pais: Teletone:

31



SO utilize esse recurso se houver
algum dado que constou errado em

212 RETORNO PARA ESTUDO seu Certificado de Homologacéo e

vocé quer corrigi-lo.

Retorno para Estudo é a operacado feita no sistema SCH para solicitar uma
atualizacdo ou correcdo das informacdes contidas em um Certificado de
Homologacdao ja emitido pela ANATEL.

2.12.1. A tela do passo 2.2.4 clique sobre o botdo + na solicitagdo desejada com
situacdo “Homologacao Emitida”, “Homologagdo Vencida” ou “Homologacéo
Suspensa”. O sistema apresenta a tela abaixo.

@ ANATEL = Mosaico | o

Mosaico

.....

Mosako - SON ¥2.0.36. (28/12/2018)

Lintar SobcRagOes Satvar

 Antorior Indcemages AScionas b Préwmo

Dados da Solcitagio
N0 80 Procasss SE1 JOOCOO00COO0COO000C Nimaro 0 Requermento: XOOOOUXX Shuscho: Homokgayse Emeas Data 00 Cring b JOUXKO0OC

Inbormages Adconars

Matvagho do Retorso para Estuso: | Selecione

Justicatva:

o Asterior Incemagdes Adcionas. & Provmo

2.12.2. Selecione a motivacao do retorno para estudo. Para o exemplo a ser apresentado,

sera utilizada a motivagao “Alteracdo de Dados Gerais”. A tela abaixo sera apresentada.

Dados da SolicRaio
Ndmero do Processo SEE0000000000000000C Nimero do Requesimento: XO000UKX Sttuagao: Homologacso Emada Data de Cria

Informagaes Adicionais
Retomo Para Estudo

Motivagio do Retorno para Estudo: | Alteraho de Dados Gerais

Gostaria G modificar o numero e séie do radio controle. Antes era XXCOUOCOUGK @ desejo colocar YYYYYYYYYYYYYY
Grato,

Data - Hora Responsavel Motivagio do Retorno para Estudo Justificativa

2.12.3. Digite a justificativa e acione o botao & saivar

2.12.4. O sistema habilita as demais abas do formulario e apresenta a mensagem

“Dados salvos com sucesso.” no alto da pagina.

2.12.5. Edite os dados das abas desejadas e acione o botdo | Conclur | na aba Declaragao.
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Acease dermaie ‘Bmase

@ ANATEL £ Mosaico [

Mt - SO 2022, P T T T —————

rp———

B L e ————
—

@ Ao | Sobchwmis | Fabcais | Proin | Especiicegio | Labomiio | Amxo iedrmagdes Adcknws | Declraglo | Resumo o Présimo

2.12.6. O sistema encaminha a Declaracdo de Conformidade para analise técnica e

apresenta a mensagem.

Declaragdo Concluida com Sucesso

A Declaragao de Conformidade sera encaminhada em retorno para estudo a andlise da Anatel.

Para solicitagao de renovagao sera enviado apos identificagdo de pagamento do boleto.

Confirmar

Observacao:

2.13 DESFAZER RETORNO PARA ESTUDO

2.13.1. Para descartar as alteracdes para o retorno para estudo feitas na solicitacao,

acione o botao Desfazer Retorno para Estudo

—
e
@ ANATEL =" Mosaico [
oo [ o —
s sochactos | B 5
o | 42 = Protn | Expucic i | Aoves BRI vcorecto | Mesmo | @ ovinino
o
o
- aregia e i o
,,,,,,,,,
p u g g et | e RN ovcrecto | Fovems | & i

2.13.2. O sistema ir4 descartar todas as alteracdes realizadas e recuperar os dados

gravados anteriormente
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3 Perguntas Frequentes

Para acessar as respostas, clique sobre as perguntas.

+ Estou tentando anexar os arquivos mas o sistema apresenta erro, o que fazer?

» Tenho duvidas para converter arquivos em PDF, o que devo fazer?

+ Como alterar meus dados pessoais e senha de acesso?

* A empresa fabricante do produto n&o consta na lista, o que devo fazer?

* Qual o prazo de homologacé&o do produto?

* Recebi um e-mail de exigéncia, o que eu faco?

» Conclui o cadastro de uma nova solicitagdo mas o boleto nao foi gerado, o que fazer?
* Meu certificado de homologacgéao venceu, devo realizar uma

nova homologacéo?

* Resposta: Nao, desde que a certificacao tenha sido expedida
para o uso proprio e sem direito a comercializagdo ou a

prestacdo de um servico de telecomunicagoes.

Caso sua divida ndo esteja listada acima, encaminhar e-mail para certificacao@anatel.gov.br

Informamos que o sistema Mosaico/SCH da Anatel ndo foi testado com todos os
navegadores. Dessa forma, sugerimos realizar o acesso pelos navegadores Chrome
ou Firefox, uma vez que podem existir problemas de incompatibilidade de algumas
funcionalidades do sitema com o0s outros nhavegadores.


mailto:certificacao@anatel.gov.br

