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Aprova a Instrucdo de Fiscalizacdo sobre
Preparacdo, Execucéo e Conclusdo de Acdes
de Fiscalizacao e da outras providéncias.

Observacao: Este texto ndo substitui o publicado no Boletim de Servico Eletrdnico de 19/09/2017.

O GERENTE DE SUPORTE A FISCALIZAC}AO, SUBSTITUTO, DA AGENCIA
NACIONAL DE TELECOMUNICACOES (ANATEL), no uso das competéncias que Ihe foram
conferidas pelo art. 190, I, do Regimento Interno da Agéncia, aprovado na forma do Anexo a
Resolugdo n° 612, de 29 de abril de 2013, e

CONSIDERANDO a necessidade de revisar as instrugdes e procedimentos de fiscalizagdo, bem
como as orientacdes que estabelecem a sistematica de preparacéo, execucao e concluséo de Acoes
de Fiscalizacéo;

CONSIDERANDO as regras fixadas nos arts. 8° a 11 do Regulamento de Fiscalizagéo, aprovado na
forma do Anexo a Resolugdo n° 596, de 6 de agosto de 2012;

CONSIDERANDO as contribuigdes recebidas em decorréncia da Consulta Interna n® 675/2015,
realizada no periodo de 27 de agosto a 25 de setembro de 2015, e da Consulta Interna n® 697/2016,
realizada no periodo de 6 a 13 de maio de 2016;

CONSIDERANDO o constante dos autos do Processo n® 53500.003477/2013-03,

RESOLVE:

Art. 1° Aprovar a Instrucdo de Fiscalizacdo sobre Preparacdo, Execucdo e Conclusdo de A¢des de
Fiscalizag&o, na forma do Anexo a esta Portaria.

Art. 2° Revogar a Portaria n® 613, de 29 de maio de 2007, que aprova a Norma sobre Preparacéo,
Execucdo e Conclusdo de Missdes de Fiscalizacgéo.

Art. 3° Revogar a Portaria n® 422, de 17 de junho de 2009, que aprova a Norma sobre Realizacéo de
Acdo de Fiscalizagdo Centralizada.



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art190
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/308-resolucao-596#art8
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/308-resolucao-596#art11
http://sistemasnet/SACP/Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=C1873&Tipo=2&Opcao=andamento
http://sistemasnet/SACP/Contribuicoes/TextoConsulta.asp?CodProcesso=C1919&Tipo=2&Opcao=finalizadas
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?gZ_biRTi-McwJKfKYbiX9-ETLPmZs04kO7AFZUe6B1ujtL7_oydgh71eSSHK20i24Fy7T9SmVsdDKyXjD0kD9TxI6Z6c0zV1nLbRFL5t3YPN8smwee6VwUTbr9OKwvXo
http://www.anatel.gov.br/legislacao/index.php/instrucoes-de-fiscalizacao/815-portaria-n%C2%BA-613,-de-29-de-maio-de-2007
http://www.anatel.gov.br/legislacao/instrucoes-de-fiscalizacao/944-portaria-422

Art. 4° Revogar a Portaria n° 458, de 27 de maio de 2011, que aprova a Norma sobre Requerimento
de Informacdes e Tratamento dos Casos de Obstrucao a Atividade de Fiscalizacéo.

Art. 5° Revogar a Portaria n® 557, de 1° de julho de 2011, que retifica 0 Anexo da Portaria n® 458,
de 27 de maio de 2011.

Art. 6° Revogar a Portaria n® 832, de 1° de setembro de 2014, que revoga artigos da Norma sobre
Preparacdo, Execucdo e Concluséo de Missdes de Fiscalizagéo.

Art. 7° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagcdo no Boletim de Servigos Eletronico.

Gianluca Rangearo Fiorentini

Gerente de Suporte a Fiscalizacdo, Substituto(a)

ANEXO

INSTRUCAO DE FISCALIZAGCAO SOBRE PREPARACAO, EXECUCAO E
CONCLUSAO DE AGOES DE FISCALIZACAO

1. OBJETIVO

1.1. O objetivo desta Instrucdo de Fiscalizagédo € estabelecer a sistematica de preparacdo, execucao
e conclusdo de Acles de Fiscalizagdo e orientar quanto a realizacdo do trabalho com preciséo e
clareza.

2.REFERENCIAS

2.1. Para fins desta Instrucdo de Fiscalizacdo sdo aplicaveis os seguintes documentos, entre outros:

|- Lein®9.472, de 16 de julho de 1997 - Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT);

I - Regimento Interno da Anatel (RIA), aprovado na forma do Anexo a Resolucéo n® 612, de 29 de
abril de 2013;

111 - Regulamento de Fiscalizacao, aprovado na forma do Anexo a Resolucéo n° 596, de 6 de agosto
de 2012;

IV - Regulamento para definicdo de formatos e tolerancias para dados geodesicos fornecidos a
Anatel, aprovado na forma do Anexo a Resolugdo n® 571, de 28 de setembro de 2011;

V - Regulamento de Uso do Espectro de Radiofrequéncias (RUE), aprovado na forma do Anexo
a Resolucdo n° 671, de 3 de novembro de 2016;

VI - Regulamento para Certificacdo e Homologacéo de Produtos para TelecomunicacGes, aprovado
na forma do Anexo a Resolugdo n° 242, de 30 de novembro de 2000;
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VIl - Regulamento sobre o Direito de Exploracdo de Satélite para Transporte de Sinais de
Telecomunicages, aprovado na forma do_Anexo a Resolugdo n° 220, de 5 de abril de 2000;

VIII - Norma sobre Organizagdo da Execucdo da Fiscalizacdo, aprovada na forma do Anexo
a Portaria n® 509, de 9 de junho de 2015, e alterada pela Portaria n® 523, de 12 de junho de 2015; e
pela Portaria n°® 1.556, de 16 de novembro de 2016;

IX - Instrucdo de Fiscalizacdo sobre o referendo acerca da adocdo das medidas de Lacracéo,
Apreensdo e/ou Interrupcgdo cautelar e a reversdo de tais medidas, bem como sobre a guarda de bens
e/ou produtos para telecomunicagdes, aprovada na forma do Anexo a Portaria n® 1754, de 21 de
dezembro de 2016;

X - Orientagdes para implementacdo do modo de acesso on-line, aprovadas na forma do Anexo
a Portaria n°® 942, de 29 de novembro de 2013;

Xl - Convénio s/n° firmado entre a Anatel e 0 Ministério das Comunicacdes em 8 de agosto de
2011;

XIl - Acordo de Cooperacdo Técnica n® 01/2014 firmado entre a Anatel e o Ministério das
Comunicacdes em 30 de dezembro de 2014 (ACT 01/2014);

X1 - Portaria MC n°® 159, de 11 de junho de 2013, que disciplina o funcionamento em carater
provisorio das entidades prestadoras de Servigos de Radiodifusdo e seus ancilares;

X1V - Portaria n° 933, de 28 de novembro de 2013, do Procurador-Geral da Procuradoria Federal
Especializada junto a Anatel (PFE-Anatel), que estabelece diretrizes para o exercicio das atividades
de consultoria e assessoramento juridico da Anatel, em cumprimento & Portaria n® 526, de 26 de
agosto de 2013, da Procuradoria-Geral Federal (PGF);

XV - Despacho Decisorio n® 8.803, de 30 de setembro de 2015, do Procurador-Geral da PFE-
Anatel, que redistribui as competéncias territoriais das Unidades Regionais da PFE-Anatel; e

XVI -Glossario de Termos da Anatel, disponivel em: http://www.anatel.gov.br/legislacao/glossario-
anatel.

3. DEFINICOES

3.1. Para fins desta instrugdo de Fiscalizagdo sdo adotadas as defini¢cdes constantes dos documentos
referenciados no item anterior e as seguintes:

| - ACAO DE FISCALIZACAO: atividade de acesso, obtencdo e averiguacdo de dados e
informac0es, por meio de procedimentos e técnicas aplicados por Agente de Fiscalizagcdo com a
finalidade de reunir evidéncias para a apuracdo do cumprimento de obrigac6es e conformidades por
parte da Fiscalizada e verificar a forma de execucao dos servig¢os de telecomunicagoes;

Il - ACAO DE FISCALIZACAO CENTRALIZADA: Acdo de Fiscalizacdo realizada com a
participacdo de mais de uma Unidade Regional;

1l - ACAO DE FISCALIZACAO PARCIAL: Acdo de Fiscalizacio realizada com o intuito de
obter informacGes para subsidiar a A¢do de Fiscalizacdo Centralizada;

IV - AGENTE DE FISCALIZACAO: servidor da Anatel que executa Ac¢do de Fiscalizac&o;
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V - APREENSAO: ato em que o Agente de Fiscalizacdo impede que a Fiscalizada prossiga
com o0 uso, a fabricacéo, a importacao, o fornecimento, a distribuicéo e a comercializacdo do
bem ou produto para telecomunicacdes, tomando-o e recolhendo-o a Anatel apds identifica-lo,
com Aposicao de Lacre de Identificagéo;

VI - APOSICAO DE LACRE DE IDENTIFICACAO: ato em que o Agente de Fiscaliza¢&o
fixa dispositivo numerado ou documento oficial que visa a identificacdo do bem ou produto
para telecomunicacdes, impossibilita a sua substituicdo e comercializacdo, sem impedir o seu
uso;

VIl - ATIVIDADE CLANDESTINA: atividade de telecomunicacdes desenvolvida sem a
competente concessao, permissdo ou autorizacdo de servico, de uso de radiofrequéncia e de
exploracéo de satélite;

VIII - AUTO DE INFRACAO: Formulario emitido por Agente de Fiscalizacio que descreve o
fato ou ato constitutivo da infracéo, os dispositivos infringidos, a san¢do aplicavel e os demais
itens exigidos no Regimento Interno da Anatel;

IX - BEM: equipamento, aparelho, dispositivo ou elemento ndo caracterizado como produto
para telecomunicacdes;

X - FISCALIZADA: pessoa natural ou juridica sujeito da Acéo de Fiscalizacao;

Xl - FORMULARIOS: documentos padronizados emitidos por Agente de Fiscalizagdo com
finalidade especifica de registrar dados e informacdes decorrentes da Ac¢do de Fiscalizacao;

X1l - INTERFERENCIA PREJUDICIAL: qualquer emissdo, radiacdo ou indugdo que obstrua,
degrade, interrompa repetidamente, ou possa vir a comprometer a qualidade da comunicacéo;

X1l - INTERRUPCAO CAUTELAR: ato em que o Agente de Fiscalizacdo faz cessar o
funcionamento de uma estacéo;

XIV - LACRACAO: ato em que o Agente de Fiscalizacdo impede que a Fiscalizada prossiga
com o0 uso, a fabricacéo, a importacéo, o fornecimento, a distribuicédo e a comercializa¢do do
bem ou produto para telecomunicacdes, sem recolhé-lo a Anatel, apés identifica-lo, com
Aposicdo de Lacre de Identificagao;

XV - LACRE: dispositivo numerado, utilizado para garantir a identificacdo e a
inviolabilidade de bem ou produto;

XVI - OBICE A ACAO DE FISCALIZACAO: ato, comissivo ou omissivo, direto ou indireto,
da Fiscalizada ou de seus representantes, quando for o caso, que impeca, dificulte ou
embarace a fiscalizacdo da Anatel mediante oferecimento de entrave a situacdo dos Agentes
de Fiscalizac&o e recusa no atendimento, ndo envio ou envio intempestivo de quaisquer dados
e informacdes pertinentes a obrigacdo da Fiscalizada;

XVIl - ORIENTACOES: disposicbes que visam dirimir dividas e disseminar entendimentos
emanadas pelo Superintendente de Fiscalizacdo, Gerente de Fiscalizacdo e Gerente de Suporte a
Fiscalizacdo;



XVIIl - OUTORGADA: pessoa natural ou juridica detentora de concessdo, permissao ou
autorizacdo para execucao de servico de telecomunicagdes, inclusive de radiodifusdo, de
autorizacéo de uso de radiofrequéncia ou de direito de exploracdo de satélite;

XIX -PAIl (Processo de Apuracdo de Infracdo): processo sancionatorio instaurado em
desfavor de executante de servicos de radiodifusdo para apurar infracdes de competéncia do
Ministério ao qual a Anatel esta vinculada;

XX -PADO (Procedimento para Apuracdo de Descumprimento de Obrigacdes): processo
sancionatorio instaurado para apurar infragcdes de competéncia da Anatel;

XXI -PLAI (Processo de Lacragdo, Apreensdo e/ou Interrupgdo): processo instaurado
guando adotadas medidas de Lacracdo e Apreensao de bens e produtos para telecomunicacéo
e de Interrupcéo de estacéao;

XXIl -PRODUTO PARA TELECOMUNICACOES: equipamento, aparelho, dispositivo ou
elemento que compde meio necessario ou suficiente a realizacdo de telecomunicacdes, incluindo de
radiodifuséo;

XXl - RELATORIO DE FISCALIZACAO: documento emitido por Agente de Fiscalizac&o
gue descreve os procedimentos aplicados, as analises efetuadas e os resultados obtidos na
Acéo de Fiscalizacéo e, no caso de subsidiar a emissdo de Auto de Infracéo, o fato ou o ato
constitutivo da infracdo, com a indicacdo das leis, regulamentos e normas aplicaveis e as
sancdes previstas;

XXIV -RELATORIO DE FISCALIZACAO PARCIAL: documento emitido por Agente de
Fiscalizacdo em sede de Acdo de Fiscalizacdo Parcial;

XXV - RELATORIO DE FISCALIZAGCAO CENTRALIZADA: documento emitido por Agente de
Fiscalizacdo, no qual sdo consolidados os dados e as informacdes contidos nos Relatdrios de
Fiscalizagéo Parcial;

XXVI - REPRESENTANTE DA FISCALIZADA PESSOA JURIDICA: pessoa natural que

represente a Fiscalizada, incluindo preposto, responsavel técnico, socio, administrador, diretor e
gerente, dentre outros;

XXVII - REPRESENTANTE DA FISCALIZADA PESSOA NATURAL: pessoa natural com
poderes de representacdo da Fiscalizada;

XXVIII - REQUERIMENTO DE INFORMAGCOES: documento expedido pela Anatel por meio do
qual sdo solicitados dados e informacdes pertinentes as obrigacdes da fiscalizada.

XXIX - TERMO DE IDENTIFICACAO: Formulario emitido por Agente de Fiscalizacio para
identificacdo da Fiscalizada;

XXX - UNIDADE CENTRALIZADORA: Unidade Regional responsavel por coordenar a Agdo de
Fiscalizacdo Centralizada; e

XXXI1 - UNIDADE REGIONAL.: corresponde as Geréncias Regionais e Unidades Operacionais.

4. DISPOSICOES GERAIS



4.1. A Acéo de Fiscalizagdo é condicionada pelos principios da legalidade, celeridade, finalidade,
razoabilidade, proporcionalidade, impessoalidade, eficiéncia, devido processo legal, publicidade e
moralidade, entre outros, respeitando-se os direitos dos usuarios, da Fiscalizada e dos terceiros
relacionados.

4.2. A Acédo de Fiscalizacdo deve atender ao escopo da demanda, observando o disposto no
Regulamento de Fiscalizacdo nos Procedimentos e Instru¢bes de Fiscalizacdo e nas Orientacdes,
zelando sempre pela integridade fisica do Agente de Fiscalizacdo.

4.2.1. Nos casos que envolvam a fiscalizacdo de equipamentos instalados em locais de risco, tais
como torres, terracos, instalacfes subterraneas e subestacdes de energia, o Agente de Fiscalizacdo
somente deve atuar caso existam meios seguros para constatar a situagdo da Fiscalizada.

4.2.2. Caso o Agente de Fiscalizacdo observe indicios de descumprimento de obrigacBes e
conformidades diversas do escopo da Acdo de Fiscalizacdo em curso, deve proceder a sua
averiguacdo, desde que ndo haja comprometimento da seguranca, da Acdo de Fiscalizacdo em
andamento ou do planejamento da Fiscalizacao, informando posteriormente ao Gerente da Unidade
Regional acerca da conduta adotada.

4.2.2.1. Caso 0 Agente de Fiscalizacdo observe indicios de descumprimento de obrigagdes e
conformidades diversas do escopo da Acdo de Fiscalizacdo em curso deve:

| - tratando-se de assunto de competéncia de Superintendéncia de Fiscalizagcdo (SFI), contactar o
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizacdo que deve orientar quanto a averiguacdo dos
indicios encontrados; ou

Il -tratando-se de assunto de competéncia de Superintendéncia diversa da SFI, contactar o
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizacdo que deve informar os fatos a Superintendéncia
Responsavel.

4.3. Os Procedimentos e Instrucbes de Fiscalizacdo, os Formularios e as OrientacGes sdo de
observancia obrigatdria e estdo disponibilizados no repositorio da SFI na Intranet.

4.3.1. Cabe ao Agente de Fiscalizagdo adotar providéncias adicionais ao contido nos Procedimentos
e Instrugdes de Fiscalizagdo, nos Formularios e nas Orientagdes, necessarias a obtencdo de provas
adequadas e suficientes para sustentar suas constatac@es, buscando sempre obter a verdade sobre os
atos e fatos fiscalizados.

4.3.1.1. O Gerente Regional ou o Gerente da Unidade Operacional do Distrito Federal, podem,
excepcionalmente, de modo fundamentado e consultado o Gerente de Fiscalizagao, autorizar que o
Agente de Fiscalizagdo, diante de situacdo em concreto, deixe de aplicar disposi¢do contida em
Procedimentos e Instrucdes de Fiscalizacdo, Formularios ou Orientagoes.

4.3.1.2. O Gerente Regional ou o Gerente da Unidade Operacional do Distrito Federal devem
informar, periodicamente, quais Procedimentos e Instrucbes de Fiscalizacdo, Formularios ou
Orientac®es deixaram de ser adotados, no todo ou em parte, com a respectiva justificativa.

4.3.2. Os Formulérios disponibilizados s6é podem ser alterados pelo Gerente de Suporte a
Fiscalizacéo.



4.4. A apresentacdo de credencial pelo Agente de Fiscalizacdo perante a Fiscalizada € obrigatoria,
sendo dispensavel quando o sigilo for essencial a eficacia da Acao de Fiscalizacdo ou a seguranca
dos Agentes de Fiscalizacéo.

4.5. O uso de colete de identificacdo ou uniforme é facultativo, exceto em Acdo de Fiscalizacdo
realizada em conjunto com outros 6rgdos ou quando determinado pelo Gerente da Unidade
Regional ou pelo Coordenador Regional de Processo de Fiscalizagao.

4.5.1. O colete de identificacdo ou uniforme ndo deve ser usado nos casos em que o sigilo seja
essencial a eficacia da Acao de Fiscalizagdo ou a seguranca dos Agentes de Fiscalizacao.

4.6. O colete balistico deve ser usado em Acdes de Fiscalizagdo que envolvam risco de vida aos
Agentes de Fiscalizagdo em raz&o de possiveis conflitos armados nas areas onde se realizam as
Acdes de Fiscalizacao.

4.7. Na Agdo de Fiscalizagdo devem ser colhidas evidéncias materiais suficientes para possibilitar
as andlises a serem efetuadas e fundamentar os resultados obtidos no Relatorio de Fiscalizagdo, bem
como as providéncias subsequentes.

4.8. Na acdo de Fiscalizacdo em que se verifique o uso de radiofrequéncia deve, quando possivel,
ser avaliada a ocorréncia efetiva ou potencial de risco a vida e de interferéncia prejudicial.

4.9. Nos termos do Regulamento de Fiscalizagdo, a A¢do de Fiscalizacdo pode ser realizada
pelos modos presencial, ndo presencial e on-line.

4.9.1. Visando a eficiéncia e a celeridade da Acéo de Fiscalizacdo devem ser priorizados 0os modos
néo presencial e on-line para acesso, obtencdo e averiguacao de dados e informagdes da Fiscalizada.

4.9.2. A utilizacdo do modo de acesso on-line deve observar as orientagdes especificas.

4.10. O Agente de Fiscalizacdo deve observar as tolerancias previstas na regulamentacao sobre 0s
pardmetros técnicos avaliados e realizar suas atividades de acordo com os Formularios aplicaveis a
Acéo de Fiscalizacéo.

4.10.1. Os resultados obtidos devem ser comparados com as caracteristicas autorizadas, indicando-
se, para cada item, a regularidade, ou ndo, das caracteristicas avaliadas.

5. PREPARACAO

5.1. Toda Acdo de Fiscalizacdo deve ser precedida de planejamento, observando-se o disposto no
subitem 4.9.1, bem como os recursos humanos, tecnologicos, metodologicos, materiais, logisticos e
financeiros necessarios e disponiveis para a sua realizacao.

5.2. A designacdo dos Agentes de Fiscalizacdo integrantes da equipe de fiscalizacdo responsavel
pela Acdo de Fiscalizacdo deve ser realizada pelo Gerente da Unidade Regional ou pelo
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizacdo.

5.2.1. A equipe de fiscalizacao deve ser composta por pelo menos dois Agentes de Fiscalizagéo.
5.2.2. N&o sendo possivel designar dois Agentes de Fiscalizacdo para compor a equipe de

fiscalizacdo, pode ser designado apenas um para executar atividade especifica, mediante
justificativa.



5.3. Na preparacdo da Acdo de Fiscalizacdo, os Agentes de Fiscalizagdo designados devem, quando
necessario, adotar as seguintes providéncias, entre outras cabiveis:

| - utilizar versdes atualizadas dos Procedimentos e Instrucdes de Fiscalizacdo e dos Formularios
aplicaveis a Acdo de Fiscalizacdo;

Il - observar as Orientacdes aplicaveis a A¢do de Fiscalizacao;

Il - solicitar os equipamentos de fiscalizacdo necessarios a Acdo de Fiscalizacdo, no respectivo
sistema da Anatel, e certificar a sua operacionalidade;

IV - solicitar veiculo no respectivo sistema da Anatel;
V - solicitar diarias e/ou passagens no respectivo sistema da Anatel;

VI -realizar reunibes preparatorias com a Fiscalizada e com outros 6rgdos, entidades ou
instituicoes;

VIl -realizar reuniGes preparatorias com o demandante, sob a coordenacdo da Geréncia de
Fiscalizacéo (FIGF);

VIII - verificar o historico de Ac¢des de Fiscalizacdo da Anatel sobre o tema e a Fiscalizada;

IX - obter subsidios e informacdes sobre a Fiscalizada, inclusive em banco de dados, nos sistemas
informatizados da Anatel e na internet;

X - solicitar aos denunciantes, se for o caso, maior detalhamento sobre as interferéncias acusadas;[?]

X1 - consultar e emitir o comprovante de inscricdo e de situacdo cadastral do CNPJ da pessoa
juridica Fiscalizada por meio do sitio da Receita Federal na Internet;

XII - solicitar o acompanhamento de representante da Fiscalizada com conhecimento especifico
para viabilizar a Acdo de Fiscalizagdo, em tempo habil e por meio que assegure a certeza de sua
ciéncia;

XII - verificar a existéncia de medidas de Apreensdo, Lacracdo ou Interrupcdo cautelar
vigentes, bem como situac6es de Aposic¢édo de Lacre de Identificacao;

X1V - solicitar o auxilio de forca policial;

XV - solicitar auxilio de outras institui¢cdes, tais como Secretaria da Receita Federal e Forcas
Armadas; e

XVI - propor ao Gerente da Unidade Regional consulta ou assessoramento da PFE-Anatel
para adocdo de providéncias juridicas, inclusive obtencdo de Mandado de Busca e Apreensao.

5.3.1. As reunides preparatorias de que tratam este item objetivam a otimizacéo e o direcionamento
da Acéo de Fiscalizacdo, para melhor cumprimento de seu escopo, e devem ocorrer especialmente
naquelas que envolvam levantamentos de dados e informagBes volumosos ou ndo solicitados
anteriormente, bem como naquelas que utilizem Procedimentos ou formatos n&o utilizados
anteriormente.
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6. EXECUCAO
6.1. Da atividade de acesso, obtencéao e coleta de dados e informacotes

6.1.1. Na atividade de acesso, obtencdo e coleta de dados e informacgdes a Fiscalizada esta
submetida as disposicdes contidas no art. 38, incisos | a VIl do Regulamento de Fiscalizagéo.

6.1.2. A atividade de acesso, obtencdo e coleta de dados e informacdes ndo presencial deve ser
realizada por meio de Requerimento de Informacdes (RI).

6.1.3. O uso do RI também é recomendado na atividade de acesso, obtencdo e coleta de dados e
informacgdes presencial.

6.1.3.1. Caso o RI ndo seja utilizado na atividade de acesso, obtencdo e coleta de dados e
informag0es presencial, o Agente de Fiscalizagdo deve emitir recibo dos dados e informagdes
coletados e/ou recebidos da Fiscalizada.

6.2. Do Requerimento de Informacdes

6.2.1. O Requerimento de InformacGes tem como objeto a solicitagdo de dados e informaces de
natureza técnica, operacional, econémico-financeira, contabil ou outras pertinentes as obrigacfes da
Fiscalizada, necessarios para o cumprimento do escopo da Ac¢éo de Fiscalizacéo.

6.2.2. O RI deve indicar, de forma clara e objetiva, os dados e as informacGes que devem ser
fornecidos e ainda:

I - o formato e o meio para o envio dos dados e das informacdes solicitados;
Il - 0 prazo para atendimento;
I11 - a possibilidade e as condicdes de dilagcdo do prazo concedido;

IV - Unidade Regional para onde, preferencialmente, devem ser encaminhados os dados e as
informacdes solicitados; e

V -que o ndo atendimento ou atendimento parcial do Rl podera caracterizar Obice a A¢do de
Fiscalizagéo.

6.2.3. O RI deve ser entregue diretamente a Fiscalizada ou encaminhado por via postal com aviso
de recebimento, ou por outro meio que assegure a certeza da sua ciéncia, devendo ser sempre
registrado nos sistemas da Anatel.

6.2.4. Constatada a necessidade de fornecimento de dados e informacbes além daqueles
originalmente solicitados, deve ser expedido novo Rl e ndo reiterado o anterior.

6.2.5. Da Definigdo de Prazos (Redacdo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)



http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/308-resolucao-596#art38
http://www.anatel.gov.br/legislacao/instrucoes-de-fiscalizacao/1156-portaria-1395#art1

6.2.5.1. As intimacdes realizadas por meio eletronico seguem as disposi¢cdes do Regulamento do
Processo Eletrénico na Anatel, aprovado pela Resolucdo n°® 682, de 31 de agosto de 2017. (Redacao
dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.5.2. Os prazos para entrega dos dados e das informac6es, sdo em regra, 0s seguintes: (Redacdo
dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

| - imediato quando, durante a Acao de Fiscalizacdo, os dados e informagdes estiverem disponiveis
ou forem passiveis de obtencdo por meio de consulta aos aplicativos, sistemas, recursos e
facilidades tecnolégicos da fiscalizada ou por ela utilizados, seja em arquivo eletrénico, meio fisico
ou qualquer outro meio existente, em seu poder, em poder de terceiros ou de terceiros em seu
poder; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

Il - até 15 (quinze) dias, para dados e informacGes ndo volumosos sobre processos e procedimentos
da Fiscalizada e que necessitem de processamento para sua extracdo; e (Incluido pela Portaria n°
1395, de 21 de agosto de 2018)

Il - até 30 (trinta) dias, para dados e informacgdes volumosos sobre processos e procedimentos da
Fiscalizada e que necessitem de processamento para sua extracdo. (Incluido pela Portaria n® 1395,
de 21 de agosto de 2018)

6.2.5.3. O Agente de Fiscalizacdo, mediante justificativa, pode fixar prazos distintos daqueles
indicados no item anterior, que devem ser razodveis e adequados para apresentacdo dos dados e
informacdes solicitados. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6. Da Dilac&o de Prazo

6.2.6.1. No RI deve ser informada a Fiscalizada a possibilidade de, por uma unica vez, mediante
justificativa e ainda dentro do prazo de resposta concedido, requerer a dilagdo de prazo por,
no maximo, periodo igual ao anteriormente concedido, para a entrega dos dados e das
informag0es. (Redacédo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)
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6.2.6.2. A analise do requerimento de dilacdo de prazo, bem como a elaboracdo de sua resposta,
devem ser realizados pelo proprio Agente de Fiscalizacdo ou pelo Coordenador Regional de
Processo de Fiscalizacdo, excetuando-se a situacdo prevista no item 6.2.6.8. (Redacdo dada pela
Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6.3. A resposta ao requerimento de dilacdo de prazo, devidamente motivada em caso de
negativa, deve ser célere, gerada preferencialmente no primeiro dia Gtil seguinte ao seu recebimento
pela Agéncia, e expedida por meio de intimacao eletrénica ou, em caso de impossibilidade, por via
postal com aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia da
Fiscalizada. (Redacéo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6.4. Deferido ou néo, o requerimento de dilacdo deve ser sempre respondido, ndo se admitindo a
sua aceitacdo tacita pela Anatel. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6.5. Na resposta que defere o requerimento de dilacdo de prazo deve ser informado a Fiscalizada
que 0 novo prazo é contado a partir do primeiro dia Util da data de cumprimento da intimacéo
constante na Certiddo de Intimagdo Cumprida correspondente gerada pelo SEI, bem como que o
ndo atendimento ou o atendimento parcial do RI podera caracterizar Obice a Acdo de
Fiscalizagdo. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6.6. No caso de a intimacdo que defere o requerimento de dilacdo de prazo ser expedida via
postal, deve-se informar que o novo prazo é contado do seu recebimento. (Incluido pela Portaria n°
1395, de 21 de agosto de 2018)

6.2.6.7. O requerimento de dilacdo de prazo sem justificativa, intempestivo ou apresentado pela
segunda vez sera indeferido, notificando-se a Fiscalizada. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de
agosto de 2018)

6.2.6.8. Casos excepcionais devem ser analisados pelo Gerente da Unidade Regional, a quem cabe a
decisdo de aceitagdo ou ndo do requerimento de dilacédo de prazo e eventual indicacdo de novo
prazo. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

a-sta-aceitacao-tacitapela-Anatel: (Revoqado pela Portarla n° 1395, de 21 de aqosto de 2018)

6.2.6.4. Na resposta que defere o requerimento de dilacdo de prazo deve ser informado a
Fiscalizada que o novo prazo é contado do seu recebimento e que o ndo atendimento ou o
atendimento parcial do RI podera caracterizar 6bice a Acdo de de Fiscalizacao.

1395 de 21 de agosto de 2018)
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6.2.6.5. O requerimento de dilagdo de prazo sem justificativa, intempestivo ou apresentado pela
segunda vez sera indeferido, notificando-se a Fiscalizada.

6.2.6.5.1. Casos excepcionais devem ser analisados pelo Gerente da Unidade Regional, a quem cabe
a decisdo de aceitacdo ou ndo do requerimento de dilacdo de prazo e eventual indicacdo de novo
prazo.

6.2.7 Da Reiteracéo de Requerimento de Informacoes
6.2.7.1. O RI deve ser reiterado em qualquer das seguintes situacOes, entre outras:
I- guando ndo houver resposta da Fiscalizada até o final do prazo concedido, original ou dilatado; e

Il -quando a Fiscalizada apresentar dados e informacdes incompletos, incorretos, imprecisos,
inconsistentes ou em formato ou meio diverso do solicitado.

6.2.7.2. A reiteracdo de RI deve ser enderecada ao Diretor de Regulamentacdo da Fiscalizada, ou
equivalente, com prazo de até dez dias para a apresentacao dos dados e das informacoes solicitados
e deve ser enviada por via postal com aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a
certeza da ciéncia da Fiscalizada.

6.2.7.3. O RI deve ser reiterado mesmo nos casos de a Fiscalizada ndo possuir Diretor de
Regulamentacdo ou equivalente e ainda que o seu destinatario seja 0 mesmo do RI anteriormente
enviado.

6.2.7.4. Na reiteracdo do RI deve ser informado que o ndo atendimento ou o0 seu atendimento
parcial podera caracterizar dbice a Acdo de Fiscalizagdo.

6.2.7.5. N&o cabe qualquer dilacdo do prazo concedido na reiteracdo de RI.

6.2.7.6. A elaboracdo e o0 encaminhamento da reiteracdo de RI devem ser efetuados o mais célere
possivel, preferencialmente no primeiro dia Util seguinte ao vencimento do prazo anteriormente
concedido.

6.2.8. Da Notificagédo ao Administrador/Controlador da Fiscalizada

6.2.8.1. Persistindo as situagdes indicadas no item 6.2.7.1, o Gerente da Unidade Regional deve
notificar o administrador/controlador da Fiscalizada, por meio da qual o cientificara do ocorrido,
indicara os Rls e demais documentos encaminhados, bem como solicitara os dados e as informacoes
necessarios para o cumprimento do escopo da Acdo de Fiscalizag&o.

6.2.8.2. A notificacdo deve informar o prazo de até cinco dias para a apresentacao dos dados e das
informacdes solicitados, bem como a impossibilidade de sua dilagdo, e ser enviada por via postal
com aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia da Fiscalizada.

6.2.8.3. A notificacdo deve ser encaminhada tanto nos casos de Fiscalizada pessoa natural, quanto
juridica e ainda que o seu destinatario seja 0 mesmo do RI ou da reiteracdo anteriormente enviados.

6.2.8.4. A notificacdo devera informar que o ndo atendimento ou o seu atendimento parcial do RI
podera caracterizar ébice a A¢édo de Fiscalizacéo.



6.2.8.5. N&o cabe qualquer dilagdo do prazo concedido na notificacdo do administrador/controlador
da Fiscalizada.

6.2.8.6. A elaboracdo e o encaminhamento da notificagdo devem ser céleres, efetuados
preferencialmente no primeiro dia Gtil seguinte ao vencimento do prazo anteriormente concedido.

6.3. Da Consulta e Solicitacdo de Assessoramento a Procuradoria Federal Especializada da
Anatel - PFE-Anatel

6.3.1. A consulta e a solicitacdo de assessoramento & PFE-Anatel observam as prescri¢fes contidas
na Portaria n°® 933, de 28 de novembro de 2013, e no Despacho Decisério n° 8.803, de 30 de
setembro de 2015, ambos do Procurador-Geral.

6.3.2. Nos termos da Portaria n° 526, de 26 de agosto de 2013, da PGF, consideram-se:

| - atividades de consultoria juridica aquelas prestadas quando formalmente solicitadas pelo 6rgédo
competente; e

Il - atividades de assessoramento juridico aquelas que decorram do exercicio das atribuicGes da
PGF e que ndo se enquadrem no item anterior, tais quais participacdo em reunides, troca de
mensagens eletronicas e utilizagcdo de outros meios de comunicacao.

6.4. Da Requisicdo de Auxilio de Forca Policial

6.4.1. O auxilio de forca policial deve ser requisitado sempre que necessario nas Acbes de
Fiscalizacgao.

6.4.2. Nas Acdes de Fiscalizacdo com auxilio de forca policial deve-se acordar previamente
com a autoridade policial a melhor forma de abordagem, preservando-se as competéncias e
limites de atuacdo dos Agentes do 6rgdo de seguranca e dos Agentes de Fiscalizacdo da
Anatel.

6.4.3. O disposto neste item aplica-se, no que couber, ao requerimento de auxilio a outros érgéos.

6.5. Do Obice a Acdo de Fiscalizacdo

6.5.1. O Gbice pode ser caracterizado em Acdes de Fiscalizacdo independentemente do seu modo de
execucéo.

6.5.2. O dbice deve ser caracterizado apenas em Ac¢0Oes de Fiscalizacdo realizadas em outorgadas,
inclusive naquelas de natureza tributaria, ou em estabelecimentos que fabriqguem, importem,
fornecam, distribuam ou comercializem produtos para telecomunicac@es e em laboratérios ou
organismos que os certifiquem.

6.5.3. Na Acdo de Fiscalizacdo em que se tenha solicitado o0 acompanhamento de representante da
Fiscalizada com conhecimento especifico, uma vez comprovado o recebimento da notificacdo e
confirmada a indicacdo do representante, a sua auséncia, dificultacdo ou recusa de acesso as
instalacdes, aos dados e as informacdes, caracteriza o obice.

6.5.3.1. Também caracteriza 6bice a ndo indicacdo do representante da Fiscalizada caso tal
omissao impeca, dificulte ou embarace a realizacdo da Ac¢éo de Fiscalizagéo.


http://www.agu.gov.br/page/download/index/id/18866650
http://anatelnet/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento=335591
http://anatelnet/Portal/exibirPortalRedireciona.do?codigoDocumento=335591
http://www.agu.gov.br/atos/detalhe/984974

6.5.4. O ndo atendimento ou atendimento parcial do Rl poderd caracterizar Obice a Acéo de
Fiscalizacéo.

6.5.5. Com a emissdo do Auto de Infracdo ou do Despacho Ordinatério de Instauracdo, inicia-se 0
Pado por Obice & Acéo de Fiscalizacdo, o que ndo encerra, necessariamente, a Acdo de Fiscalizacio
pretendida, cabendo ao Agente de Fiscalizacdo, sempre que possivel, buscar informacdes adicionais
para a sua continuidade.

6.5.6. Persistindo a situacdo de dbice, o Agente de Fiscalizacdo deve analisar com o
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizagdo o cabimento de adocdo de medida
cautelar.

6.5.6.1. A proposta de adocdo de medida cautelar deve ser submetida pelo Coordenador Regional de
Processo de Fiscalizacdo a avaliagdo do Gerente Regional ou do Gerente da Unidade Operacional
do Distrito Federal que, caso concorde, a encaminhara ao Superintendente de Fiscalizacdo para
decis&o.!

6.5.7. Nas Acdes de Fiscalizagdo deve-se, sempre que possivel, instaurar apenas um Pado em razao
de todos Obices eventualmente ocorridos durante seu curso, ressalvada a situacdo prevista no item
8.1.3.1.1.

6.6. Da Lacracdo, Apreensdo e Interrupcéo Cautelar

6.6.1. O Agente de Fiscalizacdo, no exercicio de suas atribuicdes, pode adotar as medidas
acautelatorias de Lacracdo ou Apreensdo de bens e produtos para telecomunicacdes e de
Interrupcao cautelar do funcionamento de estacao de telecomunicag6es, inclusive de radiodifusao.

6.6.1.1. Durante a realizacdo de qualquer Acdo de Fiscalizacdo, o Agente de Fiscalizacdo deve
analisar a necessidade de adogdo da Apreensdo, Lacragdo e Interrupgdo cautelar, sendo que tais
medidas acautelatérias ndo se confundem com as medidas cautelares previstas no art. 52 do
Regimento Interno da Anatel.

6.6.1.2. A Apreensdo ou Lacracdo de bens ou produtos para telecomunicagdes e a Interrupgéo
cautelar do funcionamento de estacdes de telecomunicacdes realizadas por Agente de Fiscalizacdo
durante a Acdo de Fiscalizacdo ndo impedem a adoc¢do de medidas cautelares por outras autoridades
da Agéncia, de maneira prévia ou no curso de um processo.!

6.6.1.3. Sempre que forem adotadas a Lacracdo, Apreensdo ou Interrupcdo cautelar deve ser
instaurado o respectivo Processo de Lacracdo, Apreensdo e Interrupcéo (PLAI).

6.6.1.4. A Lacracdo, Apreensdo e Interrupcdo cautelar devem ser referendadas pela autoridade
competente.

6.6.1.5. A Lacracdo e Apreenséo aplicam-se, no que couber, aos casos de estacdo inoperante.

6.6.2. A Lacracdo e a Apreensdo sdo medidas autbnomas e independentes, ndo incidindo
simultaneamente sobre o mesmo bem ou produto para telecomunicacdes, e nem se confundem com
a Aposicao de Lacre de Identificacéo.

6.6.2.1. A distincdo entre a Lacracdo e a Apreensdo reside na situacdo do bem ou produto para
telecomunicacgdes apos a A¢do de Fiscalizacdo, ou seja, se ele permanecera na posse da Fiscalizada
ou se sera recolhido pelo Agente de Fiscalizacdo a Anatel.
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6.6.2.2. Quando o Agente de Fiscalizacdo apOe lacre de identificacdo e apreende um bem ou
produto para telecomunicagdes, a medida tomada é apenas de Apreensdo e ndo de Lacragédo e
Apreensdo, pois a finalidade da Aposicdo de Lacre de Identificacdo, neste caso, é apenas de
individualizar o bem ou produto para telecomunicacdes.

6.6.3. A Interrupcdo cautelar de estacdo por Agente de Fiscalizacdo durante uma Ac¢édo de
Fiscalizacdo € realizada mediante a Lacracdo ou a Apreensdo de bens ou produtos para
telecomunicagdes.

6.6.4. Sdo passiveis de Apreensdo ou Lacracdo quaisquer bens ou produtos para telecomunicacdes
que caracterizem, viabilizem ou estejam relacionados a execucdo de atividades de
telecomunicacdes, inclusive de radiodifusdo, ao uso, a fabricacao, a importacdo, ao fornecimento, a
distribuicdo e a comercializacdo de produtos para telecomunicacgdes, ao uso de radiofrequéncias ou
ao direito de exploracdo de satélite.

6.6.4.1. A Apreensdo ou Lacragdo devem se restringir aos bens ou produtos para telecomunicacdes
estritamente essenciais™ a cessacdo da conduta.

6.6.5. A Lacracdo deve ocorrer preferencialmente a Apreensdo, em qualquer das seguintes
situacoes:

I - comercializacé@o de produtos para telecomunicacgdes nédo certificados/nomologados;

Il -comercializacdo de produtos para telecomunicacdes certificados/homologados sem selo de
identificacéo; e

Il -uso de produto para telecomunicagbes ndo certificados/homologados que ndo utilize
radiofrequéncias ou que utilize faixa de radiofrequéncia de radiacéo restrita.

6.6.5.1. Nas demais situacdes, o Agente de Fiscalizacdo deve analisar, no caso concreto, o
cabimento de Lacracdo ou Apreensao.

6.6.6. A Interrupcdo cautelar do funcionamento da estagdo deve ocorrer em qualquer das seguintes
situacdes, observadas as disposi¢des dos itens 6.6.9.1 e 6.6.10:

| - risco a vida;
Il - desenvolvimento clandestino de atividades de telecomunicagélo;[@l
I1I - interferéncias prejudiciais a outras estacdes regularmente autorizadas;

IV -uso de produtos para telecomunicacdes sem a devida certificacdo/homologacdo da
Agéncia; ou

V - necessidade de assegurar o planejamento, o gerenciamento e a coordenacdo do uso de
espectro de radiofrequéncias.

VI - garantir a seguranca dos trabalhadores e da populagdo em geral, em relacdo aos limites
de exposicdo a exposicdo a campos elétricos, magnéticos e eletromagnéticos de
radiofrequéncias associados a operacdo de estacbes transmissoras de servicos de
telecomunicacdes e de radiodifusao. (Incluido pela Portaria n°® 1395, de 21 de agosto de 2018)
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6.6.7. A cessacdo, pela Fiscalizada, de qualquer das situacdes descritas no item 6.6.6 durante a Agéo
de Fiscalizagédo torna desnecessaria a Interrupcdo cautelar do funcionamento da estacéo, o que néo
descaracteriza a infracdo praticada, nem impede a Lacracdo ou a Apreensdo dos bens ou produtos
para telecomunicagdes.

6.6.8. A ndo cessacdo imediata, pela Fiscalizada, de qualquer das situacfes descritas no item
6.6.6 durante a Acao de Fiscalizacao, implica na Interrupcéo cautelar do funcionamento da
estacdo, a qual deve ser realizada, sempre que possivel, com a Apreensdo dos bens ou
produtos para telecomunicacoes.

6.6.9. Na adocdo da Interrupcdo cautelar deve-se avaliar o interesse publico envolvido e a
razoabilidade da adocdo da medida perante outras menos gravosas, se existentes, que produzam o
mesmo resultado.

6.6.9.1. O disposto no item anterior ndo se aplica a situaces em que for caracterizado risco a vida.

6.6.10. O interesse publico na manutencdo do funcionamento da estagao é superior a necessidade de
Interrupgéo cautelar em qualquer das seguintes situagoes, entre outras:

I - exploracdo clandestina do Servico Telefonico Fixo Comutado (STFC), do Servico Mdével Pessoal
(SMP) ou do Servico de Comunicacdo Multimidia (SCM), quando atender 6rgdos publicos de
seguranca, saude ou defesa civil, bem como hospitais, ou for a Unica alternativa para atender
determinado grupo de USuarios;

Il - exploracdo clandestina de servi¢co de telecomunicacfes de interesse restrito utilizado para
comunicacdo de seguranca;?

I11 - exploracéo clandestina de Radioenlace desde que associado a um servico de telecomunicacGes
outorgado;

IV -execucdo clandestina de Servigco Auxiliar de Radiodifuséo e Correlatos (SARC) ou sem
autorizacdo de uso de radiofrequéncia por outorgada de servico de radiodifusdo e ancilares
associados;

V -exploragcdo de Servigco de Retransmissdo de Televisdo (RTV) e de Repeticdo de Televiséo
(RpTV) sem autorizacdo de uso de radiofrequéncia, com outorga anterior a edi¢do da LGT;

VI - uso ndo autorizado de radiofrequéncia por érgaos responsaveis pelo controle do trafego aéreo;

VIl -uso ndo autorizado de radiofrequéncia por 6rgdos publicos de seguranca ou defesa civil,
quando estiverem operando nas faixas de radiofrequéncias a eles destinadas;

VIII - uso de produto para telecomunica¢fes ndo homologado, mas passivel de homologacéao, por
outorgada de servigo de telecomunicacGes de interesse coletivo, inclusive de radiodifuséo;

IX -uso de produto para telecomunicacdes ndo homologado, mas passivel de homologacédo, por
outorgada de servico de telecomunicacfes de interesse restrito utilizado para comunicacdo de
seguranca;® ou

X -uso de produto para telecomunicacdes ndo homologado, mas LPassiveI de homologacéo, nédo
associado a servico de telecomunicagdes, inclusive de radiodifusdo.”
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6.6.10.1. A ndo adocdo da Interrupcdo cautelar em outras situagcdes deve ser objeto de criteriosa
avaliacdo, considerando as particularidades do caso concreto.

6.6.11. Quando a Interrupgdo cautelar ndo for adotada, nos termos do item 6.6.10, deve-se apor
lacre de identificacéo.

6.6.12. A ndo adocéo da Interrupcgéo cautelar ndo prejudica a autuacdo da Fiscalizada, a instauracéo
do Pado, a apresentacdo de noticia de crime aos 6rgdos competentes ou a adocdo de outras medidas
cabiveis.

6.6.13. O Agente de Fiscalizagdo deve justificar a ndo adocao da Interrupgédo cautelar no Relatério
de Fiscalizag&o.

6.6.14. Nos casos de ndo adocdo da Interrupgdo cautelar, o Gerente Regional ou o Gerente da
Unidade Operacional do Distrito Federal, por meio de Despacho Decisério de primeira instancia
emitido nos autos do Pado, deve determinar a Fiscalizada que:

| - regularize a situacdo, mediante obtencdo da respectiva outorga ou cessacdo da conduta, fixando
prazo de até seis meses, conforme a complexidade da questdo ou a quantidade de usuarios afetados,
contados da ciéncia da decisdo;

Il - informe aos seus usuarios, especialmente os 6rgdos publicos de seguranca, satde ou defesa civil
e hospitais, sobre o teor da decisdo tomada, o processo de regularizacdo perante a Anatel, caso
existente, e a possibilidade da cessacdo da execucdo do servico, em prazo expressamente indicado
ndo superior aquele fixado no item I; e

I11 - ndo admita novo usuario em sua base a partir da ciéncia da decis&o.
6.6.15. Comprovada a regularizacdo no prazo determinado, a Fiscalizada serd autorizada, por via

postal com aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a certeza da sua ciéncia, a retirar o
lacre, fato que deve ser informado a autoridade policial ou judiciaria competente.

6.6.16. Exaurido o prazo sem a comprovacao da regularizacéo, identificada em sistemas da Anatel
ou fornecida pela entidade, o Gerente Regional ou o Gerente da Unidade Operacional do Distrito
Federal deve determinar: (Redacédo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

| - a realizacdo de atividade de fiscalizacdo; e (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de
2018)

Il - a conversdo da medida de Aposicdo de Lacre de Identificacdo em Lacracdo, determinando a
interrupcdo do funcionamento da estacdo. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

6.6.17. Verificada a ndo conformidade durante a atividade de fiscalizacdo indicada no subitem
anterior, serd instaurado Pado para apuracdo do descumprimento a obrigacdo legal ou
regulamentar e do descumprimento da determinacdo de regularizagdo da situacdo. (Incluido pela
Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)
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6.7. Do Auto de Infracdo e do Termo de Identificacdo

6.7.1. Configuradas as infracdes de competéncia da SFI, o Agente de Fiscalizacdo deve emitir o
Auto de Infracéo, ao qual devem ser anexados os Formularios emitidos.

6.7.2. Do Auto de Infragéo deve constar: 2%

I - o local, a data e a hora da emisséo;

Il - 0 nome, o endereco e a qualificacéo da Fiscalizada;

Il - a descri¢do do fato ou do ato constitutivo da infracéo;

IV -0 dispositivo legal, regulamentar, contratual ou o termo de permissdo ou autorizacao
infringido, bem como as sancdes aplicaveis;

V - 0 prazo para defesa e o local para sua apresentacéo;

VI - a informacdo sobre eventual cessacdo da conduta, reparacdo do dano ao servico e/ou ao usuario
ou adocgédo de medidas para minimizar os efeitos da conduta verificada;

VII - a identificagdo do Agente de Fiscalizagdo, sua assinatura, a indicacdo do seu cargo ou fungéo
e 0 numero de sua credencial;

VIII - a assinatura da Fiscalizada, ou de seu representante, quando aplicavel, ou a certificacdo da
sua recusa em assinar; e

IX - 0 nimero do processo ao qual estéa vinculado.
6.7.2.1. O Auto de Infracdo deve ser emitido em duas vias e uma delas entregue a Fiscalizada.

6.7.2.2. O Auto de Infracdo e seus anexos devem ser assinados por pelo menos dois Agentes de
Fiscalizacdo, ressalvada a situacdo prevista no_item 5.2.2.

6.7.2.3. O Auto de Infracdo deve ser assinado no momento da Agéo de Fiscalizagéo:

| - tratando-se de pessoa juridica, assinado por seu representante, constando o nome, nimero do
documento de identidade e/ou do Cadastro de Pessoa Fisica (CPF) e cargo ou funcdo que exerca; e

Il -tratando-se de pessoa natural, assinado pela Fiscalizada e, quando a autuada for
incapaz,[m também pelo seu representante legal, que o fard apenas nessa qualidade.

6.7.2.3.1. Nos casos em que a Fiscalizada for incapaz, o documento instaurador deve conter o seu
nome, como autuada, o nimero do seu CPF, se houver, e 0 nome de seu representante legal (mae,
pai, tutor ou curador), nessa qualidade, bem como o niumero do CPF deste ultimo, para fins de
responsabilizagdo patrimonial quanto a possivel multa administrativa aplicada contra a autuada.

6.7.2.3.2. Nos casos de Fiscalizada que seja pessoa natural analfabeta, com deficiéncia fisica
temporaria ou definitiva ou outra situacdo que lhe impeca de assinar o Auto de Infracdo, este deve
ser lido na sua presenga e de duas testemunhas, sempre que possivel, devidamente qualificadas.
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6.7.2.3.3. A leitura deve ser certificada pelos Agentes de Fiscalizacdo e o Auto de Infragdo deve,
sempre que possivel, ser assinado pelas duas testemunhas.

6.7.2.4. Caso a Fiscalizada, ou 0 seu representante, quando aplicavel, se recuse a assinar o Auto de
Infracdo, o Agente de Fiscalizacdo deve registrar o ocorrido no Formulario e colher, sempre que
possivel, a assinatura de duas testemunhas, sendo uma das vias entregue a Fiscalizada.

6.7.3. O Termo de Identificagdo substitui 0 Auto de Infracio nas seguintes situagdes:*2

I - na Acdo de Fiscalizagéo realizada pelos modos on-line ou ndo presencial em que foi emitido
algum Formulario;

Il -na Acdo de Fiscalizacdo em que ndo foram identificados indicios de infragdo, mas emitido
algum Formulario sem campo para a qualificagdo da Fiscalizada; e

I11 - na impossibilidade de conclusdo da Ac¢édo de Fiscalizacao realizada pelo modo presencial.

6.7.3.1. A impossibilidade de conclusdo da Acdo de Fiscalizacdo realizada pelo modo presencial
pode decorrer das seguintes situacgdes, entre outras:

| - incerteza quanto a autoria ou ao tipo de infracao;
Il - auséncia da Fiscalizada pessoa natural ou de seu representante com poderes de representacao;

Il - ndo identificacdo ou auséncia do representante legal da Fiscalizada incapaz durante a Acdo da
Fiscalizacéo; ou

IV - qualquer outra situacdo que ndo permita a entrega do Auto de Infracdo a Fiscalizada ou a seu
representante.

6.7.3.2. Na impossibilidade de conclusdo da Acéo de Fiscalizacdo realizada pelo modo presencial,
os Formularios emitidos devem ser anexados ao Termo de Identificacdo, instaurando-se o Pado por
meio de Despacho Ordinatorio de Instauracéo.

6.7.3.3. Identificado o representante legal da Fiscalizada incapaz em tempo habil, a qualificacdo de
ambos deve constar do Despacho Ordinatorio de Instauracdo do Pado.

6.7.4. Na Acdo de Fiscalizacdo realizada pelos modos on-line ou ndo presencial, o Agente de
Fiscalizacdo deve elaborar Relatdrio de Fiscalizacdo e, caso tenham sido emitidos Formulérios,
emitir também o Termo de Identificacdo, instaurando-se o Pado por meio de Despacho Ordinatério
de Instauracéo.

6.7.5. As disposicOes relativas ao Auto de Infragcdo aplicam-se, no que couber, a0 Termo de
Identificacéo.

7. CONCLUSAO
7.1. Do Relatério de Fiscalizagdo
7.1.1. O Relatério de Fiscalizacdo deve descrever detalhadamente as medidas preparatérias

relevantes®®, os procedimentos e modos de fiscalizagdo aplicados™®, bem como as analises
efetuadas e os resultados obtidos na Agéo de Fiscalizagéo.
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7.1.1.1. No caso de subsidiar a instauracao de Pado de competéncia da SFI e de PAI, o Relatério de
Fiscalizacdo deve, ainda, descrever o fato ou o ato constitutivo da infragdo, com a indicagcdo das
leis, regulamentos e normas aplicaveis e as san¢des previstas.

7.1.1.2. Nos demais casos, o Relatdrio de Fiscalizacdo circunscreve-se ao disposto no item 7.1.1.

7.1.2. O Relatério de Fiscalizacdo é emitido por Agente de Fiscalizacdo, conferido pelo
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizacdo ou Gerente de Unidade Operacional e aprovado
pelo Gerente Regional ou Gerente da Unidade Operacional do Distrito Federal.

7.1.2.1. O Relatério de Fiscalizacdo deve ser assinado pelos Agentes de Fiscalizacdo designados
para a acéo.

7.1.2.2. O Gerente Regional ou o Gerente da Unidade Operacional do Distrito Federal pode atribuir
a atividade de aprovacdo do Relatério de Fiscalizacdo a servidor por ele designado, o que nédo o
exime de sua responsabilidade.

7.1.2.3. As atividades de emissdo, conferéncia e aprovacdo devem ser realizadas por trés servidores
distintos.

7.1.3. O Relatorio de Fiscalizacdo deve ser registrado nos sistemas informatizados da Agéncia para
disponibilizacdo ao demandante da Acdo de Fiscalizacdo, por meio eletrénico ou fisico, conforme o
caso.

7.1.3.1. Para 06rgdos internos e para o Ministério ao qual a Anatel est4 vinculada, deve-se, sempre
que possivel, encaminhar o Relatdrio de Fiscalizacdo pelo Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

7.1.4. O Relatorio de Fiscalizacao e seus anexos devem integrar o Processo de Fiscalizagdo no SEI.

7.1.5. Quando os resultados da Acdo de Fiscalizacdo extrapolarem o0 escopo da demanda, o
Coordenador Regional de Processo de Fiscalizacdo, em conjunto com os Coordenadores de
Processo da FIGF, deve definir acerca do tratamento a ser dado e da necessidade de envio a outros
orgaos, internos e externos.

7.1.6. O Relatorio de Fiscalizacdo deve conter, sempre que possivel, os nimeros do Processo de
Fiscalizacéo, do Auto de Infragdo ou do Termo de Identificacdo e do Pado/PAl.

7.1.6.1. O Relatorio de Fiscalizacdo ndo deve ser enviado a Fiscalizada como anexo ao documento
de intimagéo. 123

7.2. Da Apresentacgéo de Noticia de Crime

7.2.1. Verificada a existéncia de indicios de crime durante a A¢do de Fiscalizacdo, o fato deve ser
comunicado, preferencialmente, ao Ministério Publico Federal ou, ndo sendo possivel, ao
Departamento de Policia Federal, mesmo que se desconheca a sua autoria.

7.2.2. A noticia de crime deve ser apresentada em até 10 (dez) dias contados da aprovacdo do
Relatdrio de Fiscalizagéo.

7.2.3. O Oficio da apresentacdo da noticia de crime deve ser elaborado nos autos do Processo de
Fiscalizacdo, pelo Coordenador Regional de Processo de Fiscalizagcdo, ou por servidor por ele
designado, e deve conter as seguintes informacdes, conforme o caso:
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I - nimero SEI do Processo de Fiscalizacao;
Il - nome e CPF ou CNPJ da Fiscalizada;

111 - servico(s) executado(s);

IV - Frequéncia(s) utilizada(s);

V - local da fiscalizagéo;

VI - indicio de crime(s) constatado(s);

VII - se houve interferéncia em estacdes operando em faixas de frequéncias utilizadas por servigos
de seguranca; (Redacédo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

VIII - solicitagdo a autoridade competente para que seja comunicado a Anatel sobre a conclusdo do
Inquérito Policial, o oferecimento da dendncia e/ou arquivamento; (Redacdo dada pela Portaria n°

1395, de 21 de agosto de 2018)

IX - que o oferecimento de dendncia seja comunicado a Anatel e incluido, dentre os pedidos da
Acéo Penal, o perdimento de bem e/ou produto em favor da Agéncia; e (Redagdo dada pela Portaria

n°® 1395, de 21 de agosto de 2018)

X - que o arquivamento da Acdo Penal seja comunicado & Anatel, manifestando-se sobre a
possibilidade de deslacre e/ou restituicdo de bem e/ou produto. (Incluido pela Portaria n® 1395, de
21 de agosto de 2018)

7.2.4. O Oficio da apresentacdo da noticia de crime deve ser encaminhado acompanhado de cOpia
dos seguintes documentos, conforme o caso, ou de link que permita acessa-los:

| - Relatorio de Fiscalizacao e seus anexos;
I - Auto de Infragéo e seus anexos;

111 - Termo de Identificagdo e seus anexos; e

IV - quaisquer outros documentos que sejam essenciais & apuracéo do fato.X®!
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7.2.5. O Oficio da apresentacdo da noticia de crime deve ser enviado, prioritariamente, pelo site do
Ministério Pablico Federal (https://apps.mpf.mp.br/ouvidoria/app/protocolo/) e, nesse caso, devera
ser juntado aos autos do Processo de Fiscalizagdo o comprovante do site. (Redacdo dada pela
Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

7.2.5.1. A cépia do Oficio da apresentacdo da noticia de crime e do Extrato do site do Ministério
Publico Federal, quando cabivel, devem ser inseridos ao PLAL.

7.2.6. O Oficio da apresentacdo da noticia de crime também pode ser enviado por via postal com
aviso de recebimento ou por outro meio que assegure a certeza da ciéncia do destinatario.

7.3. Do Encerramento da Acgao de Fiscalizacéo

7.3.1. A Acdo de Fiscalizacdo deve ser encerrada apos a finalizagdo das seguintes atividades, entre
outras cabiveis:

I -aprovagdo do Relatdrio de Fiscalizacdo no sistema e sua inclusdo no respectivo Processo de
Fiscalizacao;

Il - devolugdo dos equipamentos de fiscalizagdo com registro no respectivo sistema, quando
aplicavel;

Il - prestacdo de contas de concessdo de didrias e passagens no respectivo sistema, quando
aplicavel,

IV - guarda dos bens e produtos para telecomunicacdes apreendidos, quando aplicavel;
V - apresentacdo de noticia de crime aos 6rgaos competentes, quando aplicavel;

VI - encerramento da solicitagdo no FOCUS, quando aplicavel,

VIl - comunicagéo do resultado da Agéo de Fiscalizagcdo ao demandante;

VIl -comunicacdo do resultado da Acdo de Fiscalizagdo a Orgdos internos e externos,
especialmente nos casos previstos nos itens 8.2.13, 8.4.1 e 10.4;

IX -alteracdo da tipologia do Processo de Fiscalizacdo para Pado nos casos de AcOes de
Fiscalizacdo que verifiqguem indicios de infracdes de competéncia da SFlI;

X -anexacdo do Processo de Fiscalizacdo ao PAI nos casos de Acbes de Fiscalizacdo que
verifiqguem indicios de infragdes ndo técnicas e relacionadas ao contetdo da programacéo veiculada
por executantes de servicos de radiodifuséo; e

X1 - envio do Processo de Fiscalizacdo ao demandante nos casos de Acdes de Fiscalizacdo que ndo
se enquadrem nos itens IX e X.

7.3.2. Os dados e as informacdes fornecidos, as analises efetuadas e os resultados obtidos em uma
Acdo de Fiscalizacdo podem ser utilizadas para subsidiar outra Agdo de Fiscalizagdo, bem como
outras atividades da Agéncia.

8. DISPOSICOES ESPECIFICAS
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8.1. Da Acdo de Fiscalizacdo Centralizada

8.1.1. A FIGF, por intermédio dos Coordenadores de Processo, é responsavel pela coordenacédo
geral da Acdo de Fiscalizacdo Centralizada, especialmente para:

| - designar a Unidade Centralizadora da Agéo de Fiscalizagcéo Centralizada;

Il - designar as Unidades Regionais responsaveis pelas A¢fes de Fiscalizacdo Parciais, ouvida
a Unidade Centralizadora; (Redacdo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

Il - aprovar o Plano de Acdo de Fiscalizagdo Centralizada elaborado pela Unidade
Centralizadora; (Redacdo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

IV - aprovar o0 apoio necessario para a realizacdo da Acdo de Fiscalizacdo Centralizada, inclusive
sobre eventual necessidade de cessdo de Agentes de Fiscalizacdo; (Redacdo dada pela Portaria n°

1395, de 21 de agosto de 2018)

V - aprovar o Plano de A¢édo de Fiscalizacdo para as Ac¢des de Fiscalizacdo Centralizada de mesmo
escopo elaborado, em conjunto, pelas Unidades Centralizadoras designadas; (Incluido pela Portaria
n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

VI - determinar a realizacao de reuniéo preliminar com os Coordenadores Regionais de Fiscalizagédo
das Unidades Regionais e Agentes de Fiscalizacdo envolvidos na Acdo de Fiscalizacdo, caso ndo
esteja prevista Plano da A¢do de Fiscalizacdo; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de
2018)

VII - definir a necessidade de treinamento dos Agentes de Fiscalizacdo envolvidos na Acéo de
Fiscalizagdo, caso ndo esteja prevista Plano da Acdo de Fiscalizagdo; (Incluido pela Portaria n°
1395, de 21 de agosto de 2018)

VIII - interagir com as demais Superintendéncias da Anatel para direcionamento das atividades e
solugédo das dificuldades surgidas durante a elaboracdo do Plano de Acdo de Fiscalizagéo
Centralizada ou no curso da Acao de Fiscalizacdo Centralizada; e (Incluido pela Portaria n® 1395,
de 21 de agosto de 2018)

IX - acompanhar a execu¢do e o0 cumprimento dos prazos da Acdo de Fiscalizacdo
Centralizada. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

8.1.2. A Unidade Centralizadora, por intermédio dos Coordenadores Regionais de Processo de
Fiscalizacdo, € responsavel pela coordenacdo operacional da Ac¢do de Fiscalizacdo Centralizada,
especialmente para:

lanei 6 de Fiscalizacs lizada:
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| - elaborar o Plano de A¢édo da Acéo de Fiscalizacdo Centralizada; (Redacdo dada pela Portaria n°
1395, de 21 de agosto de 2018)

I1 - definir o escopo do trabalho a ser executado pelas Unidades Regionais responsaveis pelas A¢des
de Fiscalizacdo Parciais; (Redacao dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

Il - solicitar & FIGF o apoio necessario para a realizacdo da Acdo de Fiscalizacdo Centralizada,
inclusive sobre eventual necessidade de cessdo de Agentes de Fiscalizacdo; (Redacdo dada pela

Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

IV - elaborar e encaminhar os Requerimentos de Informagdes e demais solicitacGes necessarias a
obtencdo dos dados e das informacg6es que devem ser fornecidos para cumprimento do escopo da
Acao de Fiscalizagdo Centralizada; (Redacédo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

V - realizar reunido com os Coordenadores Regionais de Processo de Fiscalizacdo das Unidades
Regionais e Agentes de Fiscalizacdo onde serdo realizadas A¢Oes de Fiscalizacdo Parciais, para
apresentar o Plano da Acdo de Fiscalizagéo, com os objetivos e procedimentos a serem utilizados
para obtencdo de evidéncias, bem como para definir os topicos que devem constar dos Relatérios
Parciais de Fiscalizagdo, dirimir davidas e estabelecer o controle de prazos; (Redacdo dada pela

Portaria n° 1395, de 21 de agosto de 2018)

VI - acompanhar e manter-se informada sobre todas as atividades, garantindo a padronizagdo dos
procedimentos e das analises realizadas, bem como dos Formularios e demais documentos
utilizados; (Redacédo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

VII - informar a FIGF atrasos e dificuldades identificadas durante a Acdo de Fiscalizacdo Centralizada,
bem como eventuais irregularidades encontradas que extrapolem o escopo da demanda; (Redacao
dada pela Portaria n° 1395, de 21 de agosto de 2018)
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VIII - fornecer, quando solicitados, os dados e as informacBes consolidados sobre a Acdo de
Fiscalizagdo Centralizada; (Redacéo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

IX - revisar as andlises efetuadas e os resultados obtidos nas Ac¢des de Fiscalizacdo Parciais,
solicitando adocdo de novas diligéncias sempre que necessario; (Redacdo dada pela Portaria n°

1395, de 21 de agosto de 2018)

X - elaborar o Relatério de Fiscalizagdo Centralizada e proceder conforme item 7.1; e (Redacdo

dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

X1 - decidir sobre a criacdo de Acdo de Fiscalizacdo para apurar situacGes de Obice ocorridas,
definindo as responsabilidades das Unidades Regionais, a autuacdo das entidades e instauracédo de
Pados. (Redacgéo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

D o . .
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. elaborar-o-Relatério-¢ > 30-Centra (Revogado
pela Portaria n° 1395, de 21 de agosto de 2018)

XII - relatar & Geréncia de Fiscalizacdo (FISF) as dificuldades encontradas durante a execucdo da
Acdo de Fiscalizacdo Centralizada, principalmente, com relacdo a sua procedimentalizacdo e aos
procedimentos de fiscalizacdo e formularios utilizados, no intuito de buscar uma constante melhoria
dos processos e instrumentos da fiscalizacdo. (Redacdo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto
de 2018)

8.1.3. As demais Unidades Regionais envolvidas na Acdo de Fiscalizagdo Centralizada séo
responsaveis pela realizacdo de Acdo de Fiscalizacdo Parcial, especialmente para:

| - designar os Agentes de Fiscalizacédo para executar a A¢do de Fiscalizacdo Parcial;
Il - executar a Acdo de Fiscalizagéo Parcial;

Il -informar a Unidade Centralizadora atrasos e dificuldades durante a A¢do de Fiscalizacdo
Parcial, bem como eventuais irregularidades encontradas que extrapolem o escopo da demanda;

IV - fornecer, quando solicitados, os dados e as informacdes sobre a Acao de Fiscalizagdo Parcial;
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V - propiciar 0s meios necessarios & Unidade Centralizadora para a coordenagdo da Ac¢do de
Fiscalizagdo Centralizada;

VI -elaborar e encaminhar Rls e demais solicitacdes necessarias a obtencdo dos dados e das
informacdes para cumprimento do escopo da Ac¢éo de Fiscalizacdo Parcial; e

VII - emitir o Relatorio de Fiscalizagdo Parcial, encaminhando-o para a Unidade Centralizadora.

8.1.3.1. O Relatorio de Fiscalizacdo Parcial ndo deve resultar em instauracdo de Pado.

8.1.3.2. Em caso de 6bice ocorrido durante a Acdo de Fiscalizacdo Parcial, a Unidade Regional que
0 constatou deve comunicar o fato a Unidade Centralizadora, para adocdo das providencias
previstas no_item 8.1.2, XI. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

8.1.4. O Plano de Acdo de Fiscalizagdo Centralizada devera descrever detalhadamente, no minimo,
o0 seguinte: (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

I - 0 escopo e o(s) produto(s) da Acdo de Fiscalizacdo; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de
agosto de 2018)

Il - 0 apoio necessario para o cumprimento da acdo; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto
de 2018)

Il - os procedimentos de fiscalizagdo, formuldrios e demais documentos a serem
utilizados; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

IV - a necessidade de treinamento dos Agentes de Fiscalizacdo envolvidos na Acdo de
Fiscalizaco; (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

V - as informag6es e dados minimos a serem solicitados a(s) fiscalizada (s); (Incluido pela Portaria
n° 1395, de 21 de agosto de 2018)

VI - a previsdo de realizagdo de reunido com os Coordenadores Regionais de Processo de
Fiscalizacdo das Unidades Regionais e/ou Agentes de Fiscalizacdo envolvidos na operacdo para
orientar, estabelecer prazos e dirimir duvidas, etc., entre outras que se fizerem
necessarias; (Redacdo dada pela Portaria n® 1395, de 21 de agosto de 2018)

VII - a padronizacdo dos Relatérios de Fiscalizacao; e (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21 de
agosto de 2018)

VIII - a previsdo de todos os prazos da Acgdo de Fiscalizagdo. (Incluido pela Portaria n® 1395, de 21
de agosto de 2018)

8.2. Da Fiscalizagédo de Execucgéo de Atividade Clandestina
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8.2.1. A Acdo de Fiscalizacdo de execucdo de atividade clandestina é realizada junto a pessoas
naturais ou juridicas que executem atividade de telecomunicagdes, inclusive de radiodifuséo,
desprovida da competente concessdo, permissdo ou autorizacdo para execucdo de servigo, de
autorizacao de uso de radiofrequéncia ou de direito de exploracédo de satélite.

8.2.2. O Agente de Fiscalizacdo deve reunir as evidéncias necessarias para a comprovacdo da
execucdo da atividade clandestina que estiverem ao seu alcance, tais como telas do analisador de
espectro ou da identificacdo de rede, gravacdes de audio e video, registros fotogréaficos, lista de
clientes, material publicitario por meio impresso ou eletrdnico, informacfes obtidas em sites da
internet e redes sociais, contratos e boletos.

8.2.3. Entre outras medidas, o Agente de Fiscalizacdo, sempre que possivel, deve:

I - localizar a estacdo, registrando suas coordenadas geogréficas e outros dados relevantes
necessarios;

I - solicitar documentos que amparem a operagdo da estacéo; 13

11 - realizar verificacdo da frequéncia de operacdo, poténcia do transmissor®® e altura do sistema
irradiante;

IV - registrar tela do analisador de espectro com sua portadora;
V - fotografar a estagdo, registrando, preferencialmente, a antena;

VI -gravar a programacgdo veiculada, em especial de trecho que identifique a emissora e, se
possivel, o responsavel;

VII - registrar se a frequéncia utilizada é destinada ao Servico Limitado Mdvel Aeronautico, ao
Servigo Limitado Moével Maritimo, a 6rgdo publico de seguranga ou defesa civil, ao controle do
trafego aéreo e ao uso exclusivamente militar;

VIII - localizar o estudio onde é gerada a programacdo, obtendo suas coordenadas geogréficas;

IX - verificar a ocorréncia efetiva ou potencial de risco a vida e de interferéncia prejudicial;

X -inspecionar a estacdo, verificando a homologagdo dos produtos para telecomunicacfes e
obtendo registros fotograficos de modo a detalhar interligacdo daqueles que constituem a rede da

Fiscalizada;

X1 - fazer o levantamento do diagrama de rede, de modo a explicitar como é feita a interligacdo dos
assinantes com a(s) estacdo(des) tronco da Fiscalizada;

XII - obter informacdes quanto a planos de servico, panfleto de publicidade, boleto de cobranca ou
outras formas de pagamento, contrato com clientes e relagéo integral de clientes;

X1 - confirmar a forma de execucéo da atividade clandestina e determinar com exatiddo quem, de
fato, € o responsavel,

X1V - averiguar o periodo de execucdo da atividade clandestina; e

XV - obter documentacao contabil-fiscal.
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8.2.4. Caracterizada a atividade clandestina, mesmo que se desconhega a sua autoria, 0 Agente de
Fiscalizagéo deve, conforme o caso:

I - interromper o funcionamento da estacdo mediante, preferencialmente, a apreensdo dos bens e
produtos para telecomunicacgdes, observadas as disposicdes cabiveis do_item 6.6;

Il - emitir o Auto de Infragdo/Termo de Identificacdo, observado o disposto no item 6.7.3, ou 0
Despacho Ordinatério de Instauracéo;

I11 - elaborar Relatdrio de Fiscalizagdo contendo as informagdes necessarias a noticia de crime ou a
solicitacdo do Mandado de Busca e Apreensdo; e

IV - apresentar noticia de crime, conforme item 7.2.

8.2.5. Caso se tenha ciéncia, previamente ou durante a A¢do de Fiscalizacdo, da existéncia de
deciséo judicial ou de legislacdo estadual ou municipal que autorize a exploracdo do servico ou 0
funcionamento da estac@o deve-se obter informagdes acerca de sua validade e vigéncia.

8.2.5.1. A obtencdo das informacdes referidas no item anterior pode ocorrer durante a Agdo de
Fiscalizacdo, desde que ndo haja comprometimento da seguranca e da acdo em andamento.

8.2.6. Na situacdo prevista no item 8.2.5, as informacdes podem ser obtidas por meio de solicitacéo
de assessoramento ou consulta a PFE-Anatel, conforme o item 6.3.

8.2.7. Estando vigente e vélida a decisdo judicial ou a legislacdo municipal ou estadual que autorize
a exploragéo do servigo ou o funcionamento da estagdo ou diante da impossibilidade de obter essas
informacfes em tempo habil, o Agente de Fiscalizagdo deve concluir a Agdo de Fiscalizagdo e
elaborar o respectivo Relatorio de Fiscalizagéo.

8.2.8. Existindo dificuldade de acesso a estacdo ou por medida de seguranca, o Agente de
Fiscalizacdo deve requisitar auxilio de forca policial, conforme_item 6.4.

8.2.9. Na impossibilidade de executar a A¢do de Fiscalizacdo, 0 Agente de Fiscalizacdo deve
recolher, quando possivel, informacdes suficientes para possibilitar a expedicdo de Mandado de
Busca e Apreensao, conforme item 8.2.3.

8.2.10. Esgotadas todas as possibilidades de obtencdo de informagdes para solicitacdo de Mandado
de Busca e Apreensdo, o Agente de Fiscalizacdo deve concluir a A¢do de Fiscalizagéo, elaborar o
respectivo Relatorio de Fiscalizagéo e apresentar noticia de crime, conforme_item 7.2.

8.2.11. A atividade clandestina de telecomunicagcdes € definida pelas caracteristicas de sua
execugéo[1—91 e ndo pela faixa de frequéncia utilizada conforme Plano de Atribuicdo, Distribuicdo e
Destinacdo de Radiofrequéncias no Brasil.

8.2.12. A clandestinidade é caracterizada em qualquer das seguintes situacdes, entre outras:

I -pessoa natural ou juridica detentora de outorga para exploracdo do servico X, flagrada
executando o servico Y: a execucgdo do servico Y é clandestina;

Il - pessoa natural ou juridica detentora de outorga para exploracdo do servico X em determinada
area, flagrada executando o mesmo servigo X em area diversa: a execucgdo do servi¢o na outra area
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é clandestina, ressalvados o0s casos em que o Ministério ao qual a Anatel esta vinculada aprovou, na
licenca de funcionamento, a instalacao da estacao transmissora em area diversa da outorga;

Il - pessoa natural ou juridica detentora de outorga para exploracdo do servico X, via
radiofrequéncia, mas que ainda ndo possui autorizacdo de uso de radiofrequéncia: o uso da
radiofrequéncia é clandestino; ou

IV -pessoa natural ou juridica detentora de outorga para uso da radiofrequéncia ou faixa de
radiofrequéncia X em determinada area, flagrada utilizando a radiofrequéncia ou faixa de
radiofrequéncia X em &rea diversa: o uso da radiofrequéncia na outra rea é clandestino; ou

V -pessoa natural ou juridica detentora de outorga para uso da radiofrequéncia ou faixa de
radiofrequéncia X flagrada utilizando a radiofrequéncia ou faixa de radiofrequéncia Y, atribuida ou
destinada a servico diverso de sua outorga: o uso da radiofrequéncia Y é clandestino.

8.2.12.1. Nao configura atividade clandestina o uso de radiofrequéncias, faixa ou canal de
radiofrequéncias por equipamento, aparelho ou dispositivo com poténcia equivalente
isotropicamente radiada ndo superior a 0,5 W e ndo associados a exploracdo de servico de
telecomunicacdes.

8.2.12.2. Nao configura infracdo o fato de a Fiscalizada estar executando, na mesma é&rea de
prestacdo de servico, uma submodalidade do Servico Limitado diversa daquela para a qual possua
outorga.’2%

8.2.13. Copia dos documentos gerados na Acdo de Fiscalizagdo que verificar a execucdo de
atividade clandestina de radiodifusdo deve ser encaminhada ao Ministério ao qual a Anatel esta
vinculada no prazo de até 10 (dez) dias, contado da emissdo do Auto de Infracdo ou do Despacho
Ordinatorio de Instauracdo do Pado.

8.2.13.1. Nos casos excepcionais em que a A¢do de Fiscalizacdo tiver duracao superior a 10 (dez)
dias, o prazo de que trata o_item 8.2.13 sera de 20 (vinte) dias.

8.2.14. Anualmente, as Geréncias Regionais e a Unidade Operacional do Distrito Federal devem
comunicar a Geréncia de Financas, Orcamento e Arrecadacdo (AFFO) acerca das decises de
primeira instancia proferidas em sede de Pados instaurados em face de executantes de atividade
clandestina de servicos de telecomunicacGes para que aquela Geréncia avalie a sua inclusdo no
planejamento de fiscalizag&o tributéria.

8.2.14.1. As Geréncias Regionais devem consolidar as informacdes de suas respectivas Unidades
Operacionais.

8.3. Da Fiscalizac&o do Uso Irregular de Radiofrequéncias

8.3.1. O uso irregular de radiofrequéncias constitui irregularidade técnica e ocorre em qualquer das
seguintes situacdes, entre outras:

| - diferenca entre as coordenadas geograficas licenciadas e verificadas superior a 2”’, para estagdes
que operem com frequéncia de portadora abaixo de 3 MHz, desde que a localizagdo da estacdo ndo
conste da autorizacdo de uso de radiofrequéncias;#!
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Il - diferenca entre as coordenadas geograficas licenciadas e verificadas superior a 1°* para estagdes
que operem com frequéncia de portadora acima de 3 MHz, desde que a localizacdo da estacdo nao
conste da autorizacdo de uso de radiofrequéncias; 22

Il - operacdo em canal, faixa ou radiofrequéncia diversa da autorizada, desde que respeitada a
atribuicdo ou destinacdo para o servigo outorgado;

IV - operagdo com poténcia diversa da licenciada, considerando a eventual tolerancia de variacéo;
ou

V - operacdo de sistema irradiante’? com caracteristicas diversas das licenciadas;

8.3.1.1. A divergéncia nas coordenadas geograficas, quando ndo associada a uma real mudanca do
local de instalacdo, ndo caracteriza alteracdo das caracteristicas técnicas da estacdo, ndo
configurando, neste caso, infracéo.

8.3.1.2. N&o configura uso irregular de radiofrequéncias o uso de radiofrequéncias, faixa ou canal
de radiofrequéncias por equipamento, aparelho ou dispositivo com poténcia equivalente
isotropicamente radiada ndo superior a 0,5 W e ndo associados a exploracdo de servico de
telecomunicacdes.

8.3.1.3. No caso da execucdo do Servico de Radiodifusdo Comunitaria, o uso irregular de
radiofrequéncia é caracterizado:

| - operacdo com poténcia diversa da autorizada, mesmo que inferior a 25W ERP (poténcia
efetivamente irradiada), considerando a eventual tolerancia de variagéo; 2

Il - pela instalagdo de antena do sistema irradiante com altura diversa da autorizada, mesmo que
inferior a 30m;

I11 - pela instalacdo de estacdo em local diverso do autorizado, desde que na mesma area geografica
definida na autorizacédo de radiofrequéncias; ou

IV - pela operagdo em faixa de frequéncia diversa da que Ihe foi autorizada, porém destinada ao
Servico de Radiodifusdo em Frequéncia Modulada (FM).

8.3.2. As situacOes a seguir, quando constatadas durante Acdo de Fiscalizacdo de estagbes do
Servigo de Radiodifusdo Comunitaria, além de caracterizarem uso irregular de radiofrequéncia,
devem ser comunicadas ao Ministério ao qual a Anatel esta vinculada, por constituirem indicios de
descaracterizacdo do servi¢o outorgado:

| - operacdo com poténcia superior a 25W ERP (poténcia efetivamente irradiada), considerando a
eventual tolerancia de variacgéo;

Il - instalacdo de antena do sistema irradiante com altura superior a 30m;

Il - operacdo em frequéncia diversa da autorizada, desde que seja atribuida ao Servico de
Radiodifusdo em Frequéncia Modulada (FM); ou

IV - instalacdo de estacdo em local diverso do autorizado e na mesma area geografica definida na
autorizacéo de radiofrequéncias.
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8.4. Da Fiscalizacéo de Operacgéo de Estacdo

8.4.1. As situacdes a seguir, quando constatadas durante A¢do de Fiscalizacdo em estacdes de
telecomunicacdes, inclusive de radiodifusdo, devem ser comunicadas a Geréncia de Outorga e
Licenciamento de Estacdes (ORLE): 2%

| -operacdo de estacdo licenciada cujas caracteristicas técnicas constatadas em Acdo de
Fiscalizacdo ndo sejam as mesmas constantes da licenca de funcionamento;

Il - indicios de operagdo de estacdo em exercicios anteriores sem licenga de funcionamento; ou

Il - operacdo de estacdo sem licenca de funcionamento, incluidas as estacBes de entidades
clandestinas.

8.4.1.1. O Agente de Fiscalizagdo deve, sempre que se verificar qualquer das situacfes listadas no
item anterior, incluir no Relatério de Fiscalizacdo as caracteristicas técnicas da estacdo, conforme
tabela constante do item 9.1.

8.4.2. A fim de verificar se a estacdo esta licenciada, o Agente de Fiscalizacdo deve consultar o
sistema de cadastro ou licenciamento de estacOes relativo ao servico, no dia mais préximo possivel
a realizagdo da Acéo de Fiscalizacdo, imprimindo a tela e anexando-a ao Processo.

8.4.3. Constatada a operagédo de estagdo sem licenca de funcionamento, ndo deve ser verificado o
cumprimento de parametros técnicos, nem exigido o relatério de conformidade.

8.4.3.1. No caso de necessidade de informac6es mais detalhadas acerca do licenciamento da estacéo
fiscalizada, deve ser enviado Memorando a ORLE questionando o caso concreto.

8.4.3.2. No caso indicado no item 8.3.2, as infracBes praticadas sd@o a operacdo de estacdo sem
licenca de funcionamento e, se for o caso, 0 uso de produto para telecomunicacfes sem a devida
homologacéo ou aquelas decorrentes da avaliacdo exigida pelo item 4.8.

8.4.3.3. O Agente de Fiscalizacao deve, sempre que possivel, indicar a data de inicio de operacdo da
estacdo sem licenca de funcionamento.

8.4.4. O servigo indicado no Certificado de Homologagdo do Produto para TelecomunicacGes
constitui informacdo meramente exemplificativa, ndo devendo ser utilizado como parametro a ser
fiscalizado.

8.4.5. Na Acdo de Fiscalizacdo em estagdo de radiodifusdo autorizada a funcionar em carater
provisério, conforme disposto na Portaria MC n° 159, de 11 de junho de 2013, o Agente de
Fiscalizagdo deve ater-se aos parametros especificos a serem fiscalizados.

8.4.5.1. Na auséncia de parametros especificos, o Coordenador Regional de Processo de
Fiscalizacdo deve solicitar a FIGF a complementacdo do escopo da demanda.

8.4.5.2. Quando se tratar de denuncia de caracteristicas técnicas de emissora autorizada a funcionar
em carater provisorio, 0 Agente de Fiscalizacdo deve:

I - encaminhar a denuncia ao Ministério ao qual a Anatel esta vinculada para que este a analise e
solicite Agdo de Fiscalizacdo, caso necessario, especificando os parametros a serem fiscalizados;
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Il - emitir Termo de Identificacdo e Laudo de Vistoria com os parametros verificados, 0s quais
devem ser encaminhados ao Ministério ao qual a Agéncia esta vinculada, para tratamento, caso o
carater provisorio seja constatado somente no decorrer da Acdo de Fiscalizac&o.

8.4.6. Quando se tratar de A¢do de Fiscalizacdo relativa a interferéncia prejudicial, o Agente de
Fiscalizacdo deve analisar:

| - se a origem for uma estacdo operando em carater secundario e a estacdo interferida operar em
carater primario: proceder a interrupcdo da estacao interferente, caso nao seja possivel eliminar a
interferéncia prejudicial com ajustes na estacdo. Caso a interferente seja uma estacdo de
radiodifusdo, a interrupcéo devera ser comunicada ao Ministério ao qual a Agéncia esta vinculada,
destacando que o retorno ao funcionamento da estacéo esta condicionado a anuéncia daquele 6rgéo
ministerial;

Il - se as estacOes interferente e interferida estiverem operando no mesmo carater: enviar o
Relatorio de Fiscalizacdo a Geréncia de Espectro, Orbita e Radiodifusdo (ORER) relatando
necessidade de realizar coordenacao;

Il - se a origem for uma estacdo operando em carater primario e a estacdo interferida operar em
carater secundario: enviar o Relatorio de Fiscalizacdo a ORER e notificar o interferido sobre a
auséncia de direito a protecéo.

8.4.7. Nas Ac0es de Fiscalizagdo o Agente deve:

| - avaliar os parametros relativos a certificacdo de equipamentos, ao aviso pictérico e a existéncia
de cerca de protecdo, este Ultimo apenas quando se tratar de emissoras de radiodifusdo em Ondas
Médias, Ondas Curtas e Ondas Tropicais. Em caso de constatacdo de irregularidade deve ser
emitido o Auto de Infracao;

Il - proceder a interrupcdo do funcionamento de estacdes no caso de risco a vida com
impossibilidade de cessagdo imediata da interferéncia, no caso de utilizacdo de equipamentos sem a
devida certificacdo ou homologacéo. Para tanto devem ser emitidos Termo de Identificacdo, Laudo
de Vistoria com os parametros verificados e Termo de Lacracdo, Apreenséo e Interrupgao.

8.5. Da Fiscalizagdo néo presencial do uso de radiofrequéncia e de recursos de Orbita

8.5.1. Na Acdo de Fiscalizagdo ndo presencial do uso de radiofrequéncia e de recursos de Grbita
devem ser observados, sempre que possivel e de acordo com descricdo do escopo da demanda, 0s
seguintes procedimentos, entre outros:

I -analisar a utilizacdo do espectro de radiofrequéncias, identificando emissbes regulares,
irregulares e clandestinas;

Il - verificar a conformidade das caracteristicas técnicas das emisses em relagdo aquelas constantes
do banco de dados de esta¢es licenciadas;

I11 - determinar o percentual de ocupacéo dos canais de radiofrequéncia;
IV - detectar e analisar interferéncias;

V - verificar o atendimento aos limites de exposi¢cdo humana a campos elétricos, magnéticos e
eletromagnéticos estabelecidos em regulamentacao especifica;



VI - avaliar a area de cobertura das estacoes; e
VII - avaliar a area de prestacdo do servico.

8.5.2. Durante a Acdo de Fiscalizacdo deve ser verificado, quando aplicavel, o atendimento a
compromissos de cooperagao internacional.

8.6. Da Fiscalizacéo de Aspectos ndo Técnicos e Relacionados ao Contetido da Radiodifusao
8.6.1. A Acdo de Fiscalizacdo de aspectos ndo técnicos e relacionados ao contetdo da programagao
veiculada por executantes de servicos de radiodifusdo decorre do Convénio® celebrado entre a
Anatel e o Ministério das Comunicagdes.

8.6.2. Cabe ao Agente de Fiscalizacdo observar a classificacdo dos itens de avaliacdo entre aspectos
ndo técnicos e relacionados ao conteudo da radiodifusdo, conforme tabela constante do item 9.2,
para o devido encaminhamento.

8.7. Da Acdo de Fiscalizacdo em Apoio a Atividade Policial

8.7.1. Recebida solicitacdo de apoio formulada por membro de forca policial, deve ser planejada
Acdo de Fiscalizacdo especifica para seu atendimento.

8.7.1.1. A Acdo de Fiscalizacdo em apoio a atividade policial ocorre, em especial, para auxiliar no
cumprimento de Mandado de Busca e Apreenséo.

8.7.2. Na Acdo de Fiscalizacdo em apoio a atividade policial, os Agentes de Fiscalizacdo devem
adotar os seguintes procedimentos, sempre que possivel:

| - caracterizada a atividade clandestina, observar, no que couber, as disposi¢6es do_item 8.2;

Il - caracterizada a operacdo irregular de estacdo observar, no que couber, as disposi¢des do_item
8.4,

Il - caracterizado o uso irregular de radiofrequéncia, observar, no que couber, as disposi¢des do
item 8.3.

8.7.3. A adocdo das medidas acautelatorias de Lacragdo, Apreensdo e Interrupcdo por Agente de
Fiscalizacdo observa o disposto no_item 6.6.

8.7.3.1. Em cumprimento ao Mandado de Busca e Apreensdo, o Agente de Fiscalizacdo ndo deve
adotar as medidas acautelatorias de Lacracdo, Apreensdo ou Interrupcao.

8.7.4. Adotadas as medidas previstas no item 8.7.3, bem como recebidos bens ou produtos para
telecomunicacdes apreendidos pela autoridade policial, devera ser instaurado o correspondente
Processo.

8.8. Da Acdo de Fiscalizacdo para realizacéo de estudos tecnicos
8.8.1. A Acdo de Fiscalizacdo para realizacdo de estudos técnicos tem por objetivo propiciar aos

Agentes de Fiscalizagdo condigdes e conhecimentos necessarios para o exercicio de suas atividades,
por meio do aprimoramento dos procedimentos, técnicas e metodologias de fiscalizacdo, bem como
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fornecer subsidios as demais Superintendéncias e Orgdos da Agéncia no exercicio de suas
competéncias.

8.8.1.1. A Acdo de Fiscalizacdo para realizacdo de estudos técnicos ndo tem por finalidade reunir
evidéncias para apuracdo do cumprimento de obrigacGes e conformidades.

8.8.2. Os Coordenadores de Processo de Fiscalizacdo e os Coordenadores Regionais de Processo de
Fiscalizacdo, verificando a necessidade de realizagcdo de estudo técnico, devem formular proposta
detalhada, indicando, pelo menos, o assunto objeto do estudo, lista de servidores e prazo para
concluséo dos trabalhos.

8.8.3. A proposta deve ser dirigida a FIGF, diretamente pelos Coordenadores de Processo de
Fiscalizacdo, pelos Gerentes das Unidades Regionais, que, caso concorde, determinara a instituicdo
de Grupo de Trabalho por meio de Portaria especifica.

9. INFORMACOES ADICIONAIS

9.1. A tabela a seguir contém caracteristicas técnicas de estacdes que devem ser encaminhadas a
ORLE nos casos constantes no_item 8.4.1.

SERVICO CARACTERISTICAS DA ESTACAO

Servigo Telefonico Fixo Numero/Quantidade de terminais
Comutado
Servico Movel Pessoal Tipo de estacdo (base/repetidora/movel)

Servigo de Comunicagao

Multimidia Tipo de estagdo (com/sem uso de radiofrequéncia/terminal)

Servico Movel Global Por Satélite Tipo de estacdo (espacial/terrena/terminal)

Servigco Mdvel Especializado Tipo de estacdo (base/movel)
Servico Limitado Especializado Tipo de estacdo (base/repetidora/movel)

Servico Limitado Privado Tipo de estacdo (base/repetidora/fixa/mével)

Servigo Especial Para Fins : « . )
Cientificos ou Experimentais Tipo de estacédo (base/repetidora/movel)
Servico da Radiocomunicacgéo

Aeronautica Publico Restrito Tipo de estagdo (base/movel)

Servigo Limitado Mdvel

Maritimo Tipo de estacdo (costeira/portuaria/movel)
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Servigo Limitado Mdvel

Aeronautico Tipo de estagdo (fixa/movel)

Servico de Radioamador Tipo de estacdo (fixa/repetidora/movel)

Servico Radio do Cidaddo  Tipo de estacéo (fixa/movel)

Servico de Televisdo em Circuito
Fechado com a Utilizacdo de  Todos os tipos de estagdo
Radioenlace

Servigo de Acesso Condicionado . x -
(SeAC) Tipo de estacdo (principal/reforcadora)
Servico de Distribuicdo de Sinais

Multiponto Multicanal (MMDS) Tipo de estacéo (base/repetidora/reforgcadora/movel)

Servico de Distribuicao de Sinais Tipo de estacao (base com capacidade de cobertura nacional/estagao
de Televisdo e de Audio por terrena de grande porte com capacidade para transmissdo de sinais de
Assinatura via Satélite televisdo ou de &udio)

Servigo Especial de Televiséo por

Assinatura (TVA) Tipo de estacdo (base/terrena)

Servigo Especial de Repeti¢do por
Televisao

Servico Especial de Repeticdo de
Sinais de TV via Satélite

Servico Especial de
Retransmissado de Televisao

Tipo de estacéo (terminal de sistema de comunicacdo global por
satélite/estacdo terrena de pequeno porte com capacidade de transmissdo e
didmetro de antena inferior a 2,4 m, controlada por estacdo central/estacéo
terrena central controladora de aplicagc6es de rede de dados e
outras/estacéo terrena de grande porte com capacidade de transmisséo,
utilizada para sinais de &udio, video, dados ou telefonia e outras
aplicacdes, com diametro de antena superior a 4,5m/estacdo terrena movel
com capacidade de transmissao/estacao espacial geoestacionaria (por
satélite)/estacdo espacial ndo-geoestacionaria (por sistema)

Servico Suportado por Meio de
Satélite

Servigo de Radiodifusdo Sonora

em Ondas Médias Poténcia

Servico de Radiodifusdo Sonora
em Ondas Curtas

Servico de Radiodifusdo em
Ondas Tropicais

Servico de Radiodifuséo
Comunitaria



Servico de Radiodifusdo Sonora
em Frequéncia Modulada

Parametros para definir a classe da estagédo (por exemplo: estimativa da
poténcia irradiada, altura do sistema irradiante area de cobertura e
coordenadas geogréficas)

Servigo de Radiodifusdo de Sons Populagdo do municipio em que se encontra instalada a estacéo

e Imagens

(informacédo do IBGE)

Servigo Auxiliar de Radiodifuséo
e Correlatos — Radiodifusédo

Sonora

Servigo Auxiliar de Radiodifuséo
e Correlatos — Televiséo

Servico Auxiliar de Radiodifuséo
e Correlatos — Televisdo por
Assinatura

9.2. A tabela a seguir contém a classificacdo dos itens de avaliacdo entre aspectos ndo técnicos e
relacionados ao conteldo da programacdo veiculada por executantes de servigos de radiodifusao.

Tipo

Conteudo

Itens de avaliagéo Providéncias da Agéncia

Conservacao, em arquivo e pelo prazo de 20
dias, das gravacgdes dos programas politicos, de
debates, de entrevistas, pronunciamentos e
qualquer irradiacdo ndo registrada em texto

Conservagao, em seus arquivos, dos textos dos
programas, inclusive noticiosos autenticados

pelos responsaveis, durante 60 dias ) )
Deve-se instaurar um PAI. Apos a sua

instrucdo, deve-se encaminhéa-lo ao

Cumprimento do tempo minimo de operagio (8 Ministério ao qual a Anatel esta
horas) vinculada com a proposta de decis&o.

Disponibilizar os recursos de acessibilidade
“audiodescri¢dao” (TV com tecnologia digital)

Disponibilizagdo de recursos de acessibilidade
“dublagem” (TV)

Disponibilizagdo de recursos de acessibilidade
“janela de libras” (TV)



Disponibilizacdo dos recursos de acessibilidade
“legenda oculta” (TV)

Formacao/Transmissao de redes de RADCOM
ndo autorizada

Transmissao de propaganda ou publicidade
comercial a qualquer titulo (Radiodifusédo
Comunitaria)2”

Gravacgédo e manutencéo de irradiagdo durante
as 24 horas subsequentes ao encerramento dos
trabalhos diarios de emissora

Gravagdo e manutengdo em arquivo da
programacdao irradiada por 24 horas ap0s
encerramento das atividades da emissora

Insercdo de programacéao néo autorizada
(programacéo propria)

Insercao de publicidade ndo autorizada

Irradiacdo do nome da entidade detentora da
outorga ou seu nome fantasia

Irradiacdo de indicativo de chamada

Irradiacdo, com indispensavel prioridade e a
titulo gratuito, de avisos expedidos pela
autoridade competente em casos de perturbacéo
da ordem publica, incéndio, inundacgéo ou
acontecimentos imprevistos

Limitacdo de tempo (25%) na programagéo
diaria destinado a publicidade comercial

Manutencéo das irradiagdes por, no minimo,
2/3 (dois tercos) das horas autorizadas a
funcionar

Tempo de servigo noticioso (5% da
programacao diaria)
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Na&o técnico

Transmissdo de programa Politico / Eleitoral

Transmissdo de publicidade ou propaganda
comercial por emissoras de radio, com fins
exclusivamente educativos

Transmissdo de publicidade ou propaganda
comercial por emissoras de televisdo, com fins
exclusivamente educativos

Transmissdo de rede de radiodifusdo obrigatéria

Transmissdo do programa "A VOZ DO
BRASIL"

Limitacéo do tempo de insercdes locais e
publicidade para retransmissoras em regides de
fronteira ou Amazonia Legal (15%)

Utilizacdo de denominacdo fantasia de acordo
com o comunicado ao MC

Retransmissao de sinais de geradora diversa da
autorizada

Utilizacdo de emissdes de estacdes congéneres
sem estar por estas devidamente autorizadas

Inexisténcia de equipamento de gravacao

Endereco de Estudio

Existéncia de responsavel técnico

Estacdo ndo licenciada

Interrupgéo dos servigos por certo prazo (por
mais de 30 dias) sem autorizagcdo/comunicacdo
ao MC

Deve-se informar ao Ministério ao qual
a Anatel esta vinculada , por meio de
Oficio, os nUmeros da pasta e do
relatorio de fiscalizacdo, ndo devendo
ser instaurado um PAL.

Deve-se instaurar um PAI. Apds a sua
instrugdo, deve-se encaminha-lo ao
Ministério ao qual a Anatel esta
vinculada com a proposta de deciséo.

Deve-se informar ao Ministério ao qual
a Anatel esta vinculada , por meio de
Oficio, os nimeros da pasta e do
relatorio de fiscalizacdo, ndo devendo
ser instaurado um PAI.



Permanecer fora de operacdo por mais de 30
dias, consecutivos, sem motivo justificavel

Interrupcéo dos servigo por mais de 72 horas,
sem comunicacao, no prazo de 48 horas, do
tempo e causa da interrupgéo

Utilizac&o de transmissor auxiliar ndo
autorizado

Operacdo com poténcia abaixo do limite por
determinado periodo (mais de 48 horas) sem
comunicacdo ao MC

Interrupcéo do servico sem comunicagao no
prazo de 48 horas

Utilizacdo de canal virtual em desacordo com o
determinado pelo MCTIC

9.3. Os itens de avaliacdo de aspectos ndo técnicos e relacionados ao conteudo da radiodifusao
mencionados na tabela do item anterior sdo os mais frequentemente identificados pelos Agentes de
Fiscalizacdo e sdo meramente exemplificativos.

9.3.1. O fato de ndo constar algum item de avaliacdo na referida tabela ndo significa que ele seja
caracterizado como infragdo de aspecto técnico, o que devera ser avaliado, caso a caso, com auxilio
da FIGF, em observancia a regulamentacéo do servico.

10. DISPOSICOES TRANSITORIAS

10.1. Durante a fiscalizacdo da execucdo dos Servigos de Radiodifuséo de Sons e Imagens (TV) e
de Retransmissdo de Televisao (RTV), o Agente de Fiscalizacdo deve observar o atendimento da
politica pUblica definida pelo Acordo de Cooperacéo Técnica n° 01/2014 (ACT 01/2014)%® de que
em todo municipio deve haver, no minimo, trés entidades regularmente outorgadas e instaladas que
transmitam a populacdo a programacao de servico de radiodifusdo de sons e imagens (TV e RTV),
executados em carater primario ou secundario.

10.2. Constatado municipio que ja cumpra a politica publica estabelecida, ou seja, que possua pelo
menos trés entidades outorgadas e em funcionamento, explorando os Servicos de TV ou de RTV, 0
Agente de Fiscalizacdo deve proceder com a Acdo de Fiscalizacdo habitual, interrompendo
cautelarmente eventual atividade clandestina e emitindo os competentes Autos de Infracéo.

10.3. Caso o Agente de Fiscalizagdo constate municipio que ndo atenda a referida politica publica,
ou seja, com menos de trés entidades outorgadas e em funcionamento, explorando os Servigos de
TV e RTV, deve fiscalizar as entidades ndo outorgadas que por ventura estejam funcionando no
municipio.
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10.3.1. Nesse caso, todas as esta¢des ndo outorgadas identificadas no municipio em questdo terdo a
interrupcao cautelar postergada por 30 (trinta) meses.

10.3.2. O Auto de Infracdo ou o Termo de Identificacdo deve informar o prazo de 30 (trinta) meses
para a regularizacdo ou encerramento das irradiaces, sob pena de interrupcdo e aplicacdo das
sangdes cabiveis.

10.3.3. As disposic¢0es relativas a ndo interrupcdo previstas no_item 6.6 aplicam-se, no que couber, a
postergacédo da interrupcao.

10.3.4. A postergacao da interrupgédo deve ser registrada em banco de dados especifico.

10.3.4.1. A regularizacdo de que tratam os itens 6.6.14, | e 6.6.15 ocorre pela obtengédo de outorga
ou de autorizacdo de uso de radiofrequéncia, bem como pelo encerramento das irradiagdes.

10.4. No caso de identificacdo de municipio que ndo atenda a politica publica estabelecida, o fato
deve ser comunicado ao Ministério ao qual a Anatel esta vinculada no prazo de até 10 (dez) dias
contados da emissdo do Auto de Infracdo ou da emissdo do Termo de Identificacao:

I - indicando 0 nome do municipio e a lista das entidades ndo outorgadas e Fiscalizadas; e

Il - encaminhando copia dos Autos de Infracdo, dos Despachos Ordinatérios de Instauracdo e dos
Relatorios de Fiscalizagdo, com 0s respectivos anexos

11. DISPOSICAO FINAL

11.1. Casos omissos serdo resolvidos pela Geréncia de Fiscalizacdo - FIGF.

[1] Item 111 do Anexo a Portaria n°® 785, de 08 de junho de 2017 do Conselho Diretor, que aprovou o
Plano de Acgéo para controlar o uso clandestino ou irregular de reforcadores de sinais do Servico
Movel Pessoal (SMP).

[2] Art. 52 do RIA.

[3] Art. 242, XII, do RIA.

[4] Art. 52 do RIA.

[5] Por exemplo: transmissor, modem, roteadores, etc.

[6] Conforme definido no art. 184, paragrafo Unico, da LGT.

[7] Entende-se comunicacdo de seguranca aquela destinada a comunicacdo em navios, aeronaves,
plataformas maritimas e minas, entre outros, bem como utilizadas para controle de energia elétrica e
agua, vigilancia, seguranca patrimonial e do sistema financeiro.

[8] Entende-se comunicacdo de seguranca aquela destinada a comunicacdo em navios, aeronaves,
plataformas maritimas e minas, entre outros, bem como utilizadas para controle de energia elétrica e

agua, vigilancia, seguranca patrimonial e do sistema financeiro.

[9] Exemplo: drone.
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[10] Art. 83, paragrafo unico, do RIA c/c art. 20 do Regulamento de Aplicacdes de SancOes
Administrativas (RASA), aprovado na forma do Anexo a Resolugéo n° 589, de 7 de maio de 2012;

[11] Arts. 3° e 4° da Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo Civil) c/c art. 71 da Lei n°
13.105, de 16 de marco de 2015 (Cddigo de Processo Civil)

[12] Considerando que, nos termos do art. 83 do RIA, a entrega do Auto de Infracdo ao interessado
importa na intimacéo prevista no art. 82, 1l, do RIA, ndo é cabivel o envio do Auto de Infracdo por
via postal.

[13] Medidas preparatorias previstas no item 5.3.

[14] Os procedimentos sdo as técnicas padronizadas de investigacdo utilizadas para verificar o
cumprimento de obrigacOes e conformidades por parte da Fiscalizada. Os modos de fiscalizacéo
(presencial, néo presencial e on-line) estéo previstos no art. 25 do Regulamento de Fiscalizacao.
[15] Em caso de pedido de vistas ou cépias, deve-se seguir o procedimento préprio.

[16] Informagdes sobre eventual regularizagdo da conduta, entre outros.

[17] Estagéo operando sob a tutela de deciséo judicial ou legislagdo estadual ou municipal.

[18] A poténcia de operacdo deve ser sempre aferida, com a melhor exatiddo possivel, sem colocar
em risco a integridade fisica do Agente de Fiscalizacdo e dos equipamentos utilizados.

[19] E o caso da exploragdo de Servico Limitado Privado sem outorga na faixa do Servigo Limitado
Movel Aeronautico (telefone de longo alcance). Nesse caso, hd execucdo de Servico Limitado
Privado sem outorga e uso de radiofrequéncia sem autorizacao.

[20] Com a edigéo do Regulamento do Servigco Limitado Privado, aprovado na forma do Anexo
da Resolugdo n°® 617, de 19 de junho de 2013, as submodalidades do Servi¢o Limitado Privado
foram adaptadas para o Servigo Limitado, nos termos do art. 54, embora os atos de outorga, 0S
sistemas interativos e 0s bancos de dados ndo tenham sido formalmente atualizados.

[21] Art. 5° e § 3°, do Regulamento para definicdo de formatos e tolerancias para dados geodesicos
fornecidos & Anatel, aprovado pela Resolucdo n° 571, de 28 de setembro de 2011.

[22] Art. 5° e § 3° do Regulamento para definigdo de formatos e tolerancias para dados geodésicos
fornecidos a Anatel, aprovado pela Resolucdo n° 571, de 28 de setembro de 2011.

[23] Altura, ganho ou diagrama de radiagé&o da antena.

[24] Precedente do Conselho Diretor: Processo n° 53542.002334/2015-41

[25] Parecer n°® 00205/2015/PFE/ANATEL/PGF/AGU.

[26] Convénio s/n° de 8 de agosto de 2011, publicado no DOU, secdo 3, p. 124, de 9 de agosto de
2011.

[27] Portaria n® 4.334 / 2015-MC



https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref10
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art83
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/191-resolucao-589#art20
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/191-resolucao-589#anexo
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref11
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/2002/L10406.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-2018/2015/lei/l13105.htm#art71
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref12
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art83
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/450-resolucao-612#art82
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref13
http://www.anatel.gov.br/legislacao/instrucoes-de-fiscalizacao/947-portaria-1290#item5.3
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref14
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2012/308-resolucao-596#art25
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref15
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref16
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref17
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref18
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref19
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref20
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/480-resolucao-617#anexoI
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/480-resolucao-617#anexoI
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/480-resolucao-617#art54
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref21
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/44-resolucao-571#art5
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref22
http://www.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2011/44-resolucao-571#art5
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref23
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref24
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_processo_exibir.php?5gYoR1KAsC6DjRCbPhmMOOVg9zRBSU6KM_dMM2dffV6uXABkpM3AC_FvsJjJLZawJGpS7XJ2Cix36pBUfTFiDRvP3n0YmkQwWrMUbwKgpl09seneEWA9bqQ4SRh2mELT
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref25
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref26
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref26
https://sei.anatel.gov.br/sei/modulos/pesquisa/md_pesq_documento_consulta_externa.php?NMLZh5iV6nbOCmPPhjssYO7ecW3Ia5ZtxFzuL_reIqZ8L3mCXpDwpWj43Y64iTm1DEA9jNIPIyHBKZq354jBP_-AUz_LfxMya_xhdqvRDSpDrgAKSl6xH4q0CEklPB59#_ftnref27
http://www.anatel.gov.br/legislacao/normas-do-mc/915-portaria-4334

Art. 106. A entidade autorizada poderd veicular mensagem institucional de patrocinador
domiciliado na area de comunidade atendida que colaborar na forma de apoio cultural, vedada a
transmissdo de propaganda ou publicidade comercial a qualquer titulo. Paragrafo Gnico. Para fins do

Servico de Radiodifusdo Comunitaria, configura propaganda ou publicidade comercial a divulgacao
de precos e condicdes de pagamento.

[28] Acordo de Cooperacdo Técnica n® 01/2014 (ACT 01/2014), firmado entre a Anatel e o
Ministério das Comunica¢des, com vigéncia de 4 (quatro) anos, contados de sua publicacdo no
Diario Oficial da Unido, de 31 de dezembro de 2014. Processo n° 53500.029488/2014.
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